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POVZETEK

Glede na to, da internet postaja vsepovsod navzoc in Stevilo uporabnikov spleta, predvsem
novih spletnih orodij, kjer lahko spletne vsebine ustvarja vsak posameznik, narasca, so
raziskovalna vprasanja na tem podro¢ja Cedalje bolj pomembna. V slovenskem prostoru
takSna raziskava Se ni bila izvedena, zato lahko pri¢ujoCa raziskava potencialno prispeva

zanimiv delez k morebitnemu raziskovanju komunikacije na spletu.

V raziskavi je sodelovalo 291 (118 moskih in 173 Zensk) udelezencev, starih od 18 do 30
let. Med njimi je najve¢ Studentov razli¢nih smeri na razli¢nih univerzah v Sloveniji, nekaj pa
je tudi zaposlenih in sicer s koncano srednjo ali univerzitetno izobrazbo. Uporabnikov
Facebooka je v vzorcu 221 (75,9 %), neuporabnikov pa 70 (24,1 %). Facebook uporablja 82
(69,5 %) udelezencev in 139 (80,3 %) udelezenk. Pri zbiranju podatkov sem uporabila (i) The
Big Five Inventory (BFI, John, Donahue in Kentle, 1991), (ii) Self-Competence/ Self-Liking
Scale (SCSL-R, Tafarodi in Swann, 1995), (iii) Satisfaction With Life Scale (SWLS, Diener,

Emmons, Larsen in Griffin, 1985) ter (iv) sklop vprasanj v zvezi z uporabo Facebooka.

Rezultati so pokazali, da je vestnost pri uporabnikih manj izrazena kot pri neuporabnikih, v
samospostovanju in Zivljenjskem zadovoljstvu se uporabniki in neuporabniki ne razlikujejo
pomembno.

Deloma lahko potrdim hipoteze H1a, da so bolj ekstravertni uporabniki tudi bolj aktivni na
Facebooku in H1b, ki predvideva, da so bolj sprejemljivi uporabniki na Facebooku bolj
aktivni in Hle, da so bolj odprti uporabniki tudi bolj aktivni na Facebooku. Hipoteza Hlc, da
so bolj vestni uporabniki manj aktivni na Facebooku, se je izkazala za ustrezno. Hipotezo
H1d, da uporabniki z vi§jim nevroticizmom bolj intenzivno uporabljajo Facebook, lahko
zavrnem.

Obstaja nekaj povezav samospostovanja z vidiki intenzivnosti uporabe Facebooka, zato je
potrebno hipotezo H2, da med uporabniki z nizjim in vi§jim samospostovanjem ne bo razlik v
uporabi Facebooka, zavrniti. Rezultati so vsaj deloma potrdili tudi hipotezo H3, da se bolj
intenzivna uporaba Facebooka povezuje z ve¢jim zivljenjskim zadovoljstvom.

Rezultati so potrdili Se hipotezo H4, da so Zenske bolj aktivne uporabnice Facebooka kot

moski.



ABSTRACT

As the Internet is a ubiquitous medium with a rising number of users, especially users of
tools, where an individual can create Internet contents, the importance of the research
questions in this area will only increase. In Slovenia no such research has been carried out so
far, therefore the presented study can potentially contribute an important piece to eventual

Internet communication research.

291 participants (119 male and 173 female) participated in the present study, mostly
students from different universities in Slovenia and also a few already employed and from the
last year of high school. They were from 18 to 30 years old. There were 221 (75,9 %) users
and 70 (24,1 %) in our sample. Participants completed (i) The Big Five Inventory (BFI, John,
Donahue in Kentle, 1991), (ii) Self-Competence/ Self-Liking Scale (SCSL-R, Tafarodi in
Swann, 1995), (iii) Satisfaction With Life Scale (SWLS, Diener, Emmons, Larsen in Griffin,

1985) and (iv) a set of questions about the usage of Facebook.

Results showed higher levels of conscientiousness by nonusers, while there were no other
significant differences in personal traits between users and nonusers. Users and nonusers also
do not distinguish significant in expressed self-esteem and reported satisfaction with life.

Results confirm hypothesis Hlc, that users with higher levels of consciousness use
Facebook less intensive. | can partly confirm hypotheses Hla, H1b and Hle, which predict
that users with higher levels of extraversion, those more agreeable, and users with more
openness are more active on Facebook. Hypothesis H1d that users with higher levels of
neuroticism are more active on Facebook is rejected.

Some connections between self-esteem and components of Facebook use intensity were
found, that means | can reject hypothesis H2 that predicts no connection of usage of Facebook
and expressed self-esteem. Results have partly confirmed hypothesis H3 that more intensive
Facebook use is connected with higher reported life satisfaction.

Hypothesis H4 was also confirmed, women are more active in using Facebook then men, at

least in some ways of usage.
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1. UVOD

1.1. OPREDELITEV OSEBNOSTNIH LASTNOSTI

Zaradi vedno vec osebnostnih lestvic in vpraSalnikov, ki merijo najrazli¢nejSe osebnostne
lastnosti, je ze pred leti nastala potreba po organizaciji teh lastnosti (Avsec, 2007).
Taksonomija velikih pet — deskriptivni model osebnostnih lastnosti, je nastala na podlagi
leksicnega pristopa. IzhodiS¢e za to vrsto taksonomije je leksi¢na hipoteza (Saucier in
Goldberg, po Avsec, 2007), ki predvideva, da se je vecina pomembnih fenotipskih lastnosti
vkodirala v jezik. Bolj kot je neka lastnost pomembna, bolj verjetno bo vkodirana v jezik kot
poseben izraz. Stopnja reprezentacije neke lastnosti v jeziku je v odloceni povezavi s splosno
pomembnostjo te lastnosti. Leksi¢ni pristop se je za ta namen izkazal za ucinkovitega,
raziskovalci se na tem podroc¢ju osebnosti vsaj v sploSnem strinjajo z organizacijo osebnostnih
lastnosti, kot jo ponuja taksonomija velikih pet (McKenzie, Tindell in French, 1997, po
Avsec, 2007).

Taksonomija je bila empiriéno osnovana in v ozadju ni neke doloCene teoreticne
perspektive. Empiri¢no delo v zvezi s petimi velikimi faktorji se je najprej usmerilo predvsem
horizontalno — na strukturo, ne medsebojne odnose med petimi velikimi faktorji, ne pa
vertikalno — na procese, ki so v ozadju vedenjskih razlik znotraj posamezne dimenzije
(Goldberg, 1993, po Avsec, 2007). Sele v zadnjem &asu poskusajo raziskovalci povezati
posamezne dimenzije z najrazlicnej$imi korelati, ki bi lahko pokazali na vzroke medosebnih
razlik v teh lastnostih. Pri tem lahko pomaga petfaktorska teorija, ki sta jo oblikovala McCrae
in Costa (1999) in izhaja iz vpraSalniSke tradicije, v kateri razlagata vlogo petih velikih v
osebnosti. VkljuCuje predpostavke o naravi, izvorih in razvoju osebnostnih lastnosti in 0

relaciji med osebnostnimi lastnostmi in mnogimi drugimi osebnostnimi spremenljivkami.

1.1.1. Poimenovanje pet velikih faktorjev

Izrazje, ki se pojavlja na podrocju petih osebnostnih lastnosti, kot so pet velikih,
petfaktorski model in petfaktorska teorija, je med seboj sicer povezano, vendar se ne nanasa

na iste stvari. Strokovni termin »velikih pet« je skoval Goldberg (1981, po John in Srivastava,
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1999) in je bil originalno povezan z raziskavami osebnostnih lastnosti v naravnih jezikih, torej
z leksi¢nim pristopom. Nekateri raziskovalci namesto termina velikih pet uporabljajo izraz
petfaktorski model. Le-ta pa se pogosteje uporablja v raziskavah, ki uporabljajo osebnostne
vprasalnike. V zadnjem Casu vedno pogosteje uporabljajo oba izraza kot sinonima, saj sta oba

raziskovalna pristopa prisla do podobnih ugotovitev (Avsec, 2007).

Kljub konsenzu glede pomembnosti velikih petih faktorjev, pa razlicna poimenovanja
posameznih faktorjev kazejo, da ta konsenz na vsebinskem nivoju vseeno ni popoln (po
Avsec, 2007):

I.  Prvi faktor, ki vkljucuje lastnosti, kot so aktivnost, energija, dominantnost, sociabilnost
in pozitivne emocije, poimenujejo ekstravertnost, energija, surgentnost, moc idr.

[l. Drugi faktor vsebuje altruizem, neznost, zaupanje, skromnost, veinoma so ga
poimenovali sprejemljivost, pa tudi prijaznost ali kar ljubezen.

[1l. Tretji faktor se nanasa na socialno zaZeleno kontrolo impulzov, ki spodbuja k cilju
usmerjeno vedenje, ve€inoma ga poimenujejo vestnost, nekateri pa menijo, da bi bili
odgovornost ali stopnja socializacije vsebinsko bolj ustrezni poimenovanji (John in
Srivastava, 1999).

IV. Cetrti faktor, ki vkljutuje vrsto negativnih emocij, kot so anksioznost, razdrazljivost,
napetost, so poimenovali glede na negativni pol nevroticizem, glede na pozitivni pol pa
custvena stabilnost.

V. S petim faktorjem je Se najveC nestrinjanja. NanaSa se na Sirino, globino in
kompleksnost posameznikovega mentalnega in doZivljajskega sveta. Zagovorniki
leksi¢nega pristopa ga imenujejo intelekt ali kulturnost, zagovorniki vpraSalniske

tradicije pa odprtost za izkusnje.

1.1.1.1. Ekstravertnost (energija, surgentnost)

Ekstravertnost je zelo sploSna dimenzija, ki je sestavljena iz bolj specifi¢nih, primarnih
lastnosti (Watson in Clark, 1997, po Avsec, 2007). Costa in McCrae (1992, po Avsec, 2007),
ki izhajata iz vprasalniske tradicije, menita, da je ekstravertnost sestavljena iz sestih primarnih

potez ali facet: asertivnosti, aktivnosti in iskanja vzburjenja, sociabilnost sta razdelila na
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toplino (obcutek naklonjenosti do drugih) in gregarnost (Zelja po druzbi drugih ljudi), ter
dodala faceto pozitivne emocije.

Watson in Clark (1997, po Avsec, 2007) sta predlagala shematicen model ekstravertnosti,
ki temelji na razli¢nih predhodnih modelih in raziskavah ekstravertnosti. Vkljucuje Sest
primarnih faktorjev, vsak pa se nadalje deli na dve poddimenziji: (i) druzabnost (sociabilna
komponenta — zelo druzabni posamezniki gojijo topla in prijateljska ¢ustva do drugih in
poudarjajo tesne medosebne odnose (toplina), poleg tega uzivajo v druzenju in so mocno
motivirani za pogoste socialne interakcije (gregarnost)), (ii) pozitivna emocionalnost (nanasa
se na medosebne razlike v pogostosti in intenziteti pozitivnih emocionalnih stanj,
posamezniki z visoko izrazeno pozitivnho emocionalnostjo so srecni, veseli in optimisti¢ni
glede svoje prihodnosti (veselje), hitro se navdusijo nad razli¢nimi dogodki ali aktivnostmi
(entuziazem)), (iii) energija (se nanasa na medosebne razlike v stopnji energi¢nosti, tisti z
veliko energije se hitro gibljejo (zivahnost), zanima jih mnogo stvari in imajo obcutek, da je
njihovo Zivljenje polno in zanimivo (aktivnost)), (iv) vplivnost-mo¢ (odraza razlike v
asertivnosti in socialni vidnosti, posamezniki s poudarjeno to dimenzijo, so dramaticni,
zanimivi in radi v srediS¢u pozornosti (ekshibicionizem), so ucinkoviti in odlo¢ni, dobri in
mo¢ni vodje, uzivajo v nadziranju in vplivanju na druge (dominantnost)), (v) tveganje (odraza
medosebne razlike v pogumu in pustolovstvu, osebe z mozno izrazenim tveganjem si Zelijo
sprememb in raznolikosti v svojem Zivljenju, hitro se zacnejo dolgocasiti in postanejo
nezadovoljne, €e jih ni (spremembe), uZivajo tudi v razburljivih aktivnostih in iScejo
intenzivne draZljaje in spodbudno okolje (iskanje vzburjenja)), (vi) ambicioznost (odraza
razlike v vedenju, povezanem z uspehi, obvladovanjem in kompetentnostjo, zelo ambiciozni
posamezniki uZzivajo v spoprijemanju z izzivi in obvladovanju teZkih nalog (storilnostna
motivacija), pripravljeni so tudi dolgo vztrajati, da bi dosegli zastavljene cilje in vztrajajo,
tudi, ¢e so iz¢rpani ali frustrirani (vztrajnost)).

V pogovornem jeziku je pomen ekstravertnosti najblizje druzabnosti, zadnje ugotovitve pa
kazejo na tri mozne osrednje znacilnosti (Caspi, Roberts in Shiner, 2005, po Avsec, 2007):
nagnjenost k dozivljanju pozitivnih emocionalnih stanj, obcutljivost na potencialne nagrade in
nagnjenost k spodbujanju in uzivanju socialne pozornosti.

Lucas, Diener, Grob, Suh in Shao (2000, po Avsec, 2007) trdijo, da osrednja znacilnost
ekstravertnosti ni sociabilnost, pa¢ pa je v ozadju psiholoski konstrukt obcutljivosti za

potencialne nagrade: gre za tendenco k dozivljanju incentivnega motivacijskega stanja, ki
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spodbuja in usmerja k cilju usmerjeno vedenje (Depue in Collins, 1999, po Avsec, 2007).
Lucas in Diener (2001, po Avsec, 2007) pravita, da se ekstraverti vkljucujejo v socialne
situacije zaradi nagrad, kot so toplina, naklonjenost in emocionalna povezanost, zato je bolj
verjetno, da se bodo vkljucevali v bolj nagrajujoce socialne in nesocialne situacije.

Raziskave kazejo, da ekstraverti v primerjavi z introverti govorijo ve¢ in hitreje za¢nejo
pogovor v najrazli¢nejSih socialnih interakcijah, za njih je znacilen dalj$i ocesni kontakt,
imajo SirSo socialno mrezo, veC prijateljstev, boljSo socialno oporo. Za prezivljanje prostega
Casa pogosteje izbirajo socialne aktivnosti, pogosteje igrajo igre na sreco, so pogosteje
vkljuceni v razli¢ne seksualne aktivnosti, pogosteje zivijo z drugimi kot pa sami. Bolj pogosto
izbirajo poklice, ki vkljucujejo direkten odnos z drugimi ljudmi, introverti pa imajo raje

poklice, kjer je vecja verjetnost, da bodo delali sami (McAdams, 2000, po Avsec, 2007).

Veliko raziskav poro¢a o pozitivni povezanosti ekstravertnosti z zadovoljstvom z
Zivljenjem in pozitivno emocionalnostjo, dvema indikatorjema subjektivnega blagostanja
(Costa in McCrae, 1980; Diener, Oishi in Lucas, 2003; Hayes in Joseph, 2003; Lynn in Steel,
2006, Schimmack, Radhakrishnan, Oishi in Dzokoto, 2002; Steel, Piers in Ones, 2002, po
Avsec, 2007). Ekstraverti porocajo o vi§jem subjektivnem zadovoljstvu ne glede na to, ali
Zivijo sami ali z drugimi, ali Zivijo v ve¢jem mestu ali v vaskem okolju, ali delajo v sluZzbah,
kjer imajo kontakte z drugimi ali pa ne (Diener, Sandvik, Pavot in Fujita, 1992, po Avsec,
2007). Ekstraverti so bolj sre¢ni ne glede na spol, starost in rasno pripadnost. Mozni vzroki za
to bi lahko bili, da ekstraverti ignorirajo negativne drazljaje iz svojega okolja, se spominjajo
preteklih dogodkov na pozitiven nacin, imajo vi§jo stopnjo socialnih spretnosti in medsebojne

kompetentnosti, dobivajo ve¢ socialne podpore itd. (McAdams, 2000, po Avsec, 2007).

1.1.1.2. Sprejemljivost (prijaznost)

Sprejemljivost se nanaSa na motivacijo vzdrzevanja pozitivnih odnosov z drugimi
(Graziano in Eisenberg, 1997, po Avsec, 2007). Od vseh petih faktorjev osebnosti je vpliv
okolja najmocnejSi pri sprejemljivosti. Nekatere raziskave kazejo, da genetski vplivi
prispevajo pomemben delez variance le k antisocialnim tendencam, medtem ko k varianci

altruizma pomembno prispeva druzinsko okolje (Graziano in Eisenberg, 1997, po Avsec,
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2007), kar bi kazalo na to, da antisocialne in prosocialne tendence niso nujno dva pola istega
kontinuuma. Sprejemljivost pri odraslih naj bi imela izvore v emocionalni in vedenjski
regulaciji, ki se kaze v otrokovem sodelovalnem vedenju, samokontroli, vztrajnosti in nac¢inu

izrazanja emocij (Laursen, Pulkkinen in Adams, 2002, po Avsec, 2007).

Med petimi dimenzijami si sprejemljivost zasluzi pomembno mesto, ker je bistvenega
pomena Vv socialni percepciji in kogniciji (Graziano in Eisenberg, 1997, po Avsec, 2007). V
primerjavi z ostalimi dimenzijami velikih pet je sprejemljivost najpomembnejSa lastnost v
medosebnih odnosih. Nanasa se na sposobnost razumevanja z drugimi, zato bi moral biti njen
vpliv najbolj viden na podrocju socialne prilagojenosti. Rezultati raziskav so pokazali
povezanost sprejemljivosti z eksternaliziranjem problemov (Ehler, Evans in McGhee, 1999;
Huey in Weisz, 1997; John, Caspi, Robins, Moffitt, Stouthamer-Loeber, 1994; Victor, 1994;
po Avsec, 2007), sposobnostjo reSevanja konfliktov, prilagodljivostjo v Soli, socialnim
statusom med vrstniki in samospostovanjem (Graziano, Jensen-Campbell in Finch, 1997,
Graziano in Ward, 1992; Jensen-Campbell in Graziano, 2001; Scholte idr., 1997, po Avsec,
2007). Nizka sprejemljivost je povezana s tveganjem za zdravje, visoka sprejemljivost, Se
posebej zaupanje in poStenost, pa z dolgim zivljenjem (Friedman, Tucker, Schwartz idr.,
1995, po Avsec, 2007).

Sprejemljivost tudi napoveduje kasnejSo prilagojenost. Spremenljivke, ki se nanaSajo na
sprejemljivost v otro$tvu in prijateljsko popustljivost, napovedujejo Solsko uspesnost, nadzor
vedenja in socialno kompetentnost 10 let kasneje (Shiner, 2000, po Avsec, 2007). Eksplozivni
in razdraZljivi otroci se v odraslosti pogosteje razidejo z zakonskim partnerjem v primerjavi z
njihovimi vrstniki. Nesprejemljivi moski dosegajo niZjo stopnjo izobrazbe, slabSa delovna
mesta, nesprejemljive Zenske se poro¢ijo z moskimi s podobno nizkimi storilnostnimi dosezki
(Caspi, Elder in Bern, 1987, po Avsec, 2007).

Sprejemljivost je bistvenega pomena tudi za psihi¢no blagostanje, saj je pomemben
prediktor psihi¢nega zdravja, pozitivnih emocij in dobrih medosebnih odnosov (DeNeve in
Cooper, 1998; Schmutte in Ryff, 1997, po Avsec, 2007), teznje po minimiziranju medosebnih
konfliktov (Graziano, Jensen-Campbell in Hair, 1996; Jensen-Campbell in Graziano, 2001, po
Avsec, 2007) spodbujanja skupinskega sodelovanja (Graziano, Hair in Finch, 1997, po Avsec,
2007) in nadzorovanja negativnih emocij v prisotnosti drugih (Tobin, Graziano, Vanman in
Tassinary, 2000, po Avsec, 2007).
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1.1.1.3. Vestnost

Vestnost vkljucuje lastnosti, ki se nanasajo na socialno predpisani vedenjski in kognitivni
nadzor nad seboj, npr. odgovornost, pozornost, previdnost, vztrajnost, redoljubnost (Avsec,
2007). Visoko vestnost so nekateri avtorji oznacili tudi kot pripravljenost slediti avtoriteti in
se prilagajati druzbenim normam (Hogan in Ones, 1997, po Avsec, 2007), kar je blizu
Freudovemu pojmovanju superega in vesti. Vestnost naj bi bila po Freudu produkt superega,
ki se razvije iz reSitve konflikta med otroSko seksualnostjo in s strani starSev vodene
socializacije. Freuda so zanimali tudi problemi, povezani s preve¢ izrazeno vestnostjo, ki jih
povzroci rigiden, omnipotenten, kaznovalen superego. Block in Block (1980, po Avsec, 2007)
podobno menita, da je lahko za posameznika problem tudi prevelika izrazenost vestnosti in s
tem inhibiranosti, ki ni nujno le pokazatelj pozitivne moci in volje. Costa in McCrae (1992,
po Avsec, 2007) opisujeta osebe z visoko stopnjo vestnosti kot osebe z moc¢no voljo, ki si zelo
rigidno in utesnjujoce strukturirajo svoje Zivljenje.

Trenutno ni ne konceptualnega ne empiricnega konsenza glede strukture vestnosti. Veé
avtorjev je teoreti¢no poskusalo organizirati nizjenivojske faktorje vestnosti. Nekateri avtorji
(Hough, 1992; Mount in Barrick, 1995, po Avsec, 2007) menijo, da lahko vestnost razdelimo
na dve podro¢ji: na storilnost (kapaciteta za delavnost in doseganje ciljev) in zanesljivost
(interpersonalna komponenta, odgovornost in ubogljivost). Model avtorjev Hough in Ones
(2001, po Avsec, 2007) predvideva eno globalno podrocje vestnosti in naslednjih Sest facet:
storilnost, zanesljivost, kontrola impulzov, redoljubnost, moralnost in vztrajnost. Caspi in
sodelavci (2005, po Avsec, 2007) pa so predlagali model vestnosti z naslednjimi facetami:
samonadzor nasproti vedenjski impulzivnosti, pozornost, storilnostna motivacija,
redoljubnost, odgovornost in konvencionalnost. Vse omenjene taksonomije so bile teoreticne
in niso bile empiri¢no potrjene. Na drugi strani je Goldberg (1990, po Avsec, 2007) izhajal iz
leksi¢nega pristopa in dobil precej mocan tretji faktor, ki na pozitivnem polu vkljucuje
lastnosti, kot so ucinkovitost, zanesljivost, natan¢nost, vztrajnost, previdnost, tocnost,
odlo¢nost, dostojanstvo, predvidljivost, varénost, tradicionalnost, logi¢nost, na negativnem
polu pa neorganiziranost, malomarnost, nedoslednost, pozabljivost, brezbriznost, brezciljnost,

lenost, omahljivost, lahkomiselnost in neprilagodljivost.
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Raziskave kazejo, da med petimi velikimi faktorji prav vestnost najve¢ pripomore k
dobremu u¢nemu uspehu oziroma ga celo bolje napoveduje kot kognitivne sposobnosti
(Bratko, Chamorro-Premuzic in Saks, 2006; Conrad, 2006, po Avsec, 2007), pri ¢emer naj bi
bili nizjenivojski faktorji Se boljsi prediktorji u¢nega uspeha kot splosen faktor. Tako na
primer Paunonen in Ashton (2001, po Avsec, 2007) ugotavljata, da je faceta vestnosti —
potreba po storilnosti — boljsi prediktor uénega uspeha kot vestnost.

Raziskave tudi kazejo na pomembnost vestnosti za delovno uspesnost (Barrick in Mount,
1991; Salgado, 1997, po Avsec, 2007). Povezava med vestnostjo in delovno uspesnostjo je
mocnejSa pri visoko sprejemljivih osebah, saj so vestne osebe, ki jim primanjkuje medosebne
obcutljivosti, lahko neucinkovite, Se posebej v delovnih okoljih, kjer se zahteva sodelovanje
med sodelavci (Witt, Burke, Barrick in Mont, 2002). Vendar pa vestnost ne napoveduje
delovne uspesnosti na vseh delovnih mestih, tako naj bi bila delovna uspesnost menedzerjev
neodvisna od njihove vestnosti (Robertson, Baron, Gibbons, Maclver in Nyfield, 2000, po
Avsec, 2007).

Goodwin in Friedman (2006, po Avsec, 2007) sta ugotovila pomembno negativno
povezanost vestnosti z razlicnimi psithi¢nimi in fizi€énimi problemi. Veliko raziskav ugotavlja
pomembno povezanost vestnosti z dalj$im zivljenjem (Friedman, 2000, po Avsec, 2007).
Roberts, Walton in Bogg (2005, po Avsec, 2007) menijo, da vestnost vpliva na razli¢ne
socialne okoljske faktorje in na zdrav nacin zivljenja, le-ti pa na zdravje in dolgo Zivljenje.
Vestnost in vse njene facete so negativno povezane z vedenjem, ki predstavlja tveganje za
zdravje (kajenje, nezdrava prehrana, pomanjkljivo gibanje, pretirano uZzivanje alkohola,
tvegano seksualno vedenje, nevarna voznja, samomorilnost ...) in pozitivho povezane z vsemi
indikatorji zdravega Zivljenja (Bogg in Roberts, 2004, po Avsec, 2007). Lastnosti, kot so
zanesljivost, vztrajnost in samodisciplina, pripomorejo k zdravemu nacinu zivljenja in s tem

posredno k zdravju in daljSemu zivljenju (Wiebe in Christensen, 1997, po Avsec, 2007).

1.1.1.4. Custvena stabilnost (nevroticizem, negativna emocionalnost)

Nevroticizem odraza medosebne razlike v dozivljanju sveta kot ogrozajocega,

problemati¢nega in stresnega (Caspi idr., 2005; Watson, Clark in Harkness, 1994, po Avsec,
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2007). Posamezniki z mo¢no izraZzenim nevroticizmom so anksiozni, ranljivi, nagnjeni k
dozivljanju krivde, primanjkuje jim samozaupanja, so slabe volje, jezni, hitro frustrirani ipd.

Nevroticizem vkljuCuje anksiozno in razdrazljivo negativho emocionalnost, Ki je
prepoznavna ze v zgodnjem otrostvu (Caspi idr., 2005, po Avsec, 2007). Anksiozna
komponenta je usmerjena navznoter in vkljucuje nagnjenost posameznika k anksioznosti,
zalosti, pomanjkanju obc¢utja varnosti in obcutju krivde. Vprasalniki petih velikih po navadi
poudarjajo prav to komponento. V nasprotju z njo pa se razdrazljiva negativna emocionalnost
nanasa na navzven usmerjeno sovraznost, jezo, ljubosumje, frustriranost, razdrazljivost.

Watson in sodelavci (1994, po Avsec, 2007) so predstavili hierarhi¢ni strukturni model
nevroticizma, ki so ga oblikovali na podlagi obstojeCih raziskav in razli¢nih teoreticnih
modelov. Predvidevajo enajst znacilnosti oseb z visoko izrazenim nevroticizmom: nagnjenost
k pogostim in intenzivnim obdobjem negativnih emocij (anksioznost, depresivnost, jeza,
krivda), nesproscenost (sram in obcutja inferiornosti), preobcutljivost na stres, emocionalna
labilnost, nezadovoljstvo s seboj, negativnho ocenjevanje dogodkov, pritozbe zaradi
zdravstvenih problemov.

Dolo¢eni vidiki nevroticizma naj bi izhajali iz medosebnih razlik v vedenjskem
inhbicijskem sistemu BIS (Behaviour Inhibition System, Clark in Watson, 1999, po Avsec,
2005), ki je namenjen varovanju pred potencialno ogrozajo¢imi ali $kodljivimi situacijami.
BIS je sistem opozarjanja, ki se aktivira v negotovih situacijah, proizvaja difuzno stanje
negativne emocionalnosti, kar organizem spodbudi k pozorni analizi okolja zaradi potencialne
nevarnosti. Posamezniki z izraZenim nevroticizmom imajo verjetno preveC reaktiven BIS,
zato so preve¢ pozorni, stalno pregledujejo okolje in i8¢ejo pokazatelje nevarnosti.
Preobcutljivi so za negativne drazljaje in nagnjeni k mocnim negativnim reakcijam na
ogrozajoce drazljaje. Kljub temu pa, da gre za neprijetna obcutja, so bistvenega pomena za
naSe prezivetje, kar pomeni, da so posamezniki s premalo aktivnim BIS-om lahko
izpostavljeni dolo€enim nevarnostim in da lahko ima tudi ekstremno nizka izrazenost

nevroticizma negativne posledice (Avsec, 2007).

Nevroticizem je povezan z vrsto nezaZelenih lastnosti. Nevroticisti¢ni posamezniki, Byrne
(1961, po Avsec, 2007) jih imenuje senzitizerji, se priblizujejo in spoprijemajo z ogrozajocim
draZljajem, medtem ko se tisti z nizkim nevroticizmom, represorji, skusajo izogniti stresnih

draZljajev ali pa jih zanikajo. Senzitizerji so se bolj pripravljeni soo€iti z notranjimi
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psihi¢nimi drazljaji, analizirati lastne misli in emocije ter govoriti o njih z drugimi ljudmi, so
tudi bolj introspektivni in ruminativni. Custveno labilni posamezniki poroc¢ajo, da se slabse
spoprijemajo s stresom. Visoka stopnja nevroticizma je povezana S pasivhimi in
neucinkovitimi nacini spoprijemanja (McCrae in Costa, 1986; Watson in Hubbard, 1996, po
Avsec, 2007), z razmisljanjem o zeljah, s samoobtozevanjem, z begom, izogibanjem,
usmerjenostjo na emocije, v manjsi meri tudi z manjSim usmerjanjem na problem, pozitivno
ponovno oceno in iskanjem podpore (Bolger, 1990; Smith, Pope, Rhodewalt in Poulton, 1989;
Watson in Hubbared, 1996, po Avsec, 2007).

Nevroticizem je mo¢no povezan s psihopatologijo, bolj kot katera koli druga osebnostna
lastnost (Clark in Watson, 1999, po Avsec, 2007). Povezan je s celo vrsto klini¢nih
sindromov, vklju¢no z anksioznimi motnjami, motnjami v ¢ustvovanju, motnjami odvisnosti,
psihosomatskimi motnjami, motnjami hranjenja, motnjami osebnosti in shizofrenijo (Krueger,
Caspi, Moffitt, Silva in McGee, 1996; Mineka, Watson in Clark, 1998; Trull in Sher, 1994, po
Avsec, 2007). Widiger in Costa (1994, po Avsec, 2007) sta ugotovila, da je povisan
nevroticizem navzo€ tako reko¢ v celotni klini¢ni populaciji. Ta razSirjenost ni presenetljiva,
saj je bistvena lastnost tako nevroticizma kot psihi¢nih motenj, emocionalni stres.

Posamezniki z visoko stopnjo nevroticizma porocajo tudi o stalnem nezadovoljstvu s seboj
in okoljem. To nezadovoljstvo se kaze na vseh podroc¢jih njihovega zivljenja. Zaradi vseh
omenjenih povezav z negativnimi izidi, se nevroticizem Steje za izjemno nezaZeleno lastnost,
vendar Watson in Casillas (2003, po Avsec, 2007) opozarjata, da kljub tem dejstvom ne
smemo posploSevati, da gre za izklju¢no negativno lastnost. Nevroticizem je mocno pod
vplivom dednosti, kar pomeni, da se je postopoma izoblikoval preko naravne selekcije in da je
pomagal pri prezivetju posameznika.

Dolgo je prevladovalo prepricanje, da visoka izrazenost negativnih emocij skozi daljSe
Casovno obdobje vodi v bolezen (Watson, 2001; Watson in Pennebaker, 1989, po Avsec,
2007). Hkrati pa so raziskave ugotavljale, da je nevroticizem zelo Sibko povezan z
objektivnimi indikatorji zdravja, npr. z obiski pri zdravniku, funkcioniranjem imunskega
sistema, smrtnostjo. Eysenck (1994, po Avsec, 2007) ugotavlja, da nizja izrazenost
nevroticizma lahko poveca posameznikovo ranljivost za raka, Se posebej pri tistih, ki
potlacujejo negativne emocije.

Nevroticizem se je izkazal tudi kot zascitni faktor pred manifestacijami antisocialnega

vedenja. PsihofizioloSke raziskave ugotavljajo, da antisocialni posamezniki kazejo nizjo
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stopnjo avtonomnega in kortikalnega vzburjenja in reaktivnosti (npr. Hare, 1978, po Avsec,
2007). Pomanjkanje psihofizioloskega vzburjenja je bilo v veC raziskavah konstantno
povezano z najrazli¢nej§im antisocialnim vedenjem. Ce namred posameznik doZivlja

anksiozna obcutja zaradi krSenja socialnih norm, je manjsa verjetnost, da bo to spet naredil.

1.1.1.5. Odprtost za izku$nje (intelekt)

Odprtost je najSibkejs$i izmed velikih petih in zato tudi najbolj kritiziran. Pripadniki

.....

.....

(1992, po Avsec, 2007) ga imenujeta odprtost za izkusnje, pri ¢emer opozarjata, da lahko
uporaba krajSega izraza, odprtost, napa¢no spominja na samorazkrivanje ali pasivho
sprejemanje drazljajev. John in Srivastava (1999) menita, da besedna zveza odprtost za
izkuSnje najbolje povzema vsebino petega faktorja, pri cemer intelekt predstavlja le en vidik
SirSe dimenzije odprtosti za izku$nje. Po eni strani gre torej za osebe, ki se hitro ucijo in imajo

.....

kreativne in obcutljive za estetiko.

Odprtost je vecinoma neodvisna dimenzija, povezana z ekstravertnostjo in predvsem z
iskanjem drazljajev. V manjsi meri je povezana tudi z inteligentnostjo, predvsem njena faceta
inteligentnosti povezani faceti ideje in aktivnost (Moutafi, Furnham in Crump, 2006, po
Avsec, 2007). Posamezniki z bolj izrazeno lastnostjo odprtost imajo poudarjene umetniske in
raziskovalne interese (Costa, McCrae in Holland, 1984, po Avsec, 2007), v primerjavi z
neodprtimi imajo rajsi vse oblike umetnosti.

Odprtost je pomembna tudi v klini¢ni psihologiji. Nobena od motenj osebnosti sicer ni v
vecji meri povezana z odprtostjo, vendar pa se posamezni aspekti odprtosti pogosteje
pojavljajo pri dolo¢enih motnjah. Omejena emocionalnost oseb s shizoidno osebnostno
motnjo, samopoveliCevanje oseb z narcisistiéno osebnostno motnjo in vedenjska rigidnost

oseb z obsesivno-kompulzivno motnjo osebnostni so lastnosti, ki so vse povezane z odprtostjo
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(McCrae in Costa, 1997, po Avsec, 2007). Nekateri posamezniki so npr. tako rigidni, da se
niso sposobni prilagoditi neizogibnim spremembam. Kadar je nizka odprtost kombinirana z
zelo nizko stopnjo sprejemljivosti, lahko ta zaprtost kaze tudi na antisocialni karakter. Tudi
zelo izrazena odprtost lahko kaze na osebnostno motnjo, e posebej v odsotnosti primerno
visoke stopnje inteligentnosti in vestnosti. Take posameznike lahko hitro navdusijo vedno
nove in nove ideje ali prepricanja, tako da niso sposobni oblikovati koherentnih in integriranih
kognitivnih shem (po Avsec, 2007).

V okolju dela je odprtost povezana s kreativnostjo na delovnem mestu (George in Zhou,
2001), delovno uspesnostjo (Bing in Lounsbury, 2000; Dollinger in Orf, 1991; Salgado,
1997), negativno je povezana s placo (Seibert in Kraimer, 2001) (po Avsec, 2007).

Costa in McCrae (1992, po Avsec, 2007) menita, da kombinacija vestnosti in odprtosti
opredeljuje posameznikov slog na podro¢ju ucenja. Tako naj bi bile zelo vestne in odprte
osebe uspesnejSe v Soli. Kljub temu, da niso nujno bolj inteligentne kot ostali, zdruzujejo
resnicno ljubezen do ucenja z marljivostjo in organiziranostjo. Imajo visoke aspiracije in so
pogosto ustvarjalne v svojem pristopu k reSevanju problemov. V kontekstu ucenja in
izobraZevanja je odprtost povezana tudi z unimi strategijami, ki naj bi bile mediator med

odprtostjo in u¢nim uspehom (Blickle, 1996, po Avsec, 2007).

1.1.2. Povezanost velikih pet z demografskimi spremenljivkami

Razlike med spoloma v osebnostnih lastnostih so vec¢inoma konsistentne s spolnimi
stereotipi: Zenske poro€ajo o vi§jem nevroticizmu, sprejemljivosti, toplini, odprtosti za
obcutja, moski pa imajo visje vrednosti v asertivnosti in odprtosti za ideje. Velikost razlik je
razli¢na glede na kulturo, najvecje so v evropskih in ameriskih kulturah, kjer so tradicionalne
moske vloge manjSe, kar je v nasprotju z modelom socialne vloge (Avsec, 2007).

Za vsako od temeljnih dimenzij osebnosti je znacilen specifi¢ni razvoj (Costa in McCrae
(2002, po Avsec, 2007). Do najve¢jih sprememb pride v poznem mladostniStvu in zgodnji
odraslosti, po 30. letu pa so spremembe precej pocasnejSe. Raziskovalci so ugotovili, da
nevroticizem, ekstravertnost in odprtost z leti upadajo, medtem ko sprejemljivost in vestnost
naras$Cata (McCrae, Costa, Hreibickova idr., 2004, McCrae, Costa, Lima idr., 1999, McCrae,
Costa, Ostendorf idr., 2000, Terracciano, Costa, McCrae, 2006, po Avsec, 2007).
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1.2.  OPREDELITEV SAMOSPOSTOVANJA

Konceptualizacija in operacionalizacija samosposStovanja je Se vedno neprepricljiva in Se
vedno ne dokon¢no oblikovana. Med raziskovalci ni konsenza niti v definiciji niti v postopkih
za merjenje samospoStovanja, v mnogih primerih kaZejo nekonsistentne korelacije z
indikatorji, zato je problematicno primerjati rezultate raziskav, ki uporabljajo razli¢ne
vprasalnike za merjenje samospoStovanja (Kobal Grum in Avsec, 2007).

Po mnenju raziskovalcev, ki zagovarjajo strukturno perspektivo (Rosenberg, 1965; 1989,
Coopersmith, 1967, po Kobal Grum in Avsec, 2007), je samospostovanje 0sebnostna lastnost,
za katero je znacilna precej$nja stabilnost v Casu in v razlicnih situacijah. Najpogosteje se za
merjenje samospostovanja uporablja splosni faktor, ki predstavlja samospoStovanje kot

osebnostno lastnost, neodvisno od konteksta in vsebine.

Rosenberg (1965, po Kobal, 2000) opredeljuje samospoStovanje kot pozitivno ali
negativno staliS¢e posameznika do sebe. Pozitivno stalis¢e ali visoko samosposStovanje
pomeni, da se posameznik sprejema takSnega, kot je, da se ceni, da je zadovoljen sam s seboj,
se cuti vrednega spoStovanja itd. Oseba z negativnim staliS¢éem do sebe ali nizkim
samosposStovanjem pa se ne ceni, svojih lastnosti ne odobrava, njeno mnenje o sebi je
negativno itd. (Rosenberg, 1985, po Kobal, 2000).

Coopersmith (1967, po Kobal, 2000) pojmuje samosposStovanje kot pozitivno ali negativno
oceno samopodobe, ki se nanasa bodisi na odobravanje bodisi na zavracanje samega sebe in
kaze stopnjo posameznikovega prepricanja v svojo sposobnost, vrednost in pomembnost.

Burns (1979, po Kobal, 2000) v samospostovanju vidi proces, v katerem posameznik
ocenjuje svoje lastne podvige, sposobnosti in lastnosti v skladu s svojimi ponotranjenimi
standardi in vrednotami. Tako kot osrednji procesi ponotranjenja potekajo zlasti v prvih petih
letih otrokovega zivljenja po rojstvu, je tedaj mo¢no v ospredju tudi razvoj samospostovanja.
V mladostni$tvu samospoStovanje zaradi razli¢nih dejavnikov, ki jih dolocata tako obdobje
samo, kot socialno okolje, nekoliko niha, v odraslosti pa postane razmeroma stabilno in manj
podvrzeno vplivom okolja (Rosenberg, 1986, po Kobal, 2000).

Navedeni avtorji pojmujejo samospostovanje kot stabilno osebnostno lastnost, nekateri
raziskovalci pa zagovarjajo procesni pristop k samospostovanju (Markus in Kunda, 1986, po

Kobal Grum in Avsec, 2007). V tem primeru lahko na samospostovanje gledamo kot na
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variabilno stalis¢e o sebi, ki ve¢inoma odraza temeljno oziroma standardno evalvacijo sebe,
vendar uposteva manjse odklone od te osnove kot funkcijo spreminjanja vlog, pri¢akovanj,
akcij in drugih situacijskih karakteristik. Tako ima lahko posameznik v sploSnem visoko
samospostovanje, vendar je v doloCenih situacijah ali dnevih nekoliko nizje ali visje (Kobal
Grum in Avsec, 2007).

Brisset (1972, po Lamovec, 1994) meni, da samospostovanje vkljuCuje dva temeljna
psiholoska procesa: proces samoocene in proces samovrednotenja. Samoocena pomeni tisti
del samospostovanja, ki izvira iz doseganja nekih standardov, lastnih ali pric¢akovanj drugih.
Samovrednotenje pa je obCutek, da je posameznik pomemben in uinkovit ter da se zaveda
samega sebe (samozavest). Obcutek lastne vrednosti je bolj temeljen kot samoocena in
vklju€uje obcutek kompetentnosti, ki je intristien in ni odvisen od zunanjih ocen.

Proces samovrednotenja se vedno razvija v okviru dolo¢ene socialne realnosti. Ce se
spremeni socialno okolje, lahko pri¢akujemo tudi ustrezno spremembo samospostovanja. Prav
tako pa tudi velja, da je posameznikov odziv na socialno okolje Ze funkcija samospostovanja.
Odnos je torej obojestranski. Pri osebah z visokim samospo$tovanjem niti pozitivne niti
negativne ocene s strani okolja ne vzbudijo takojSnjih sprememb samoocene. Take osebe
proucijo nove podatke in njihovo ustreznost za obstojeci sistem jaza ter jih zavrnejo, Ce se
izkazejo kot irelevantni. Na ta nacin se do neke mere zascCitene pred vplivi okolja, ki so morda
le prehodne ali slucajne narave. ZmozZnost ohranjevanja sistema jaza je posebno pomembna v
stresnih situacijah. Osebe z nizkim samosposStovanjem so manj za$¢itene pred ocenami, ki
izhajajo iz okolja. Njihovo vrednotenje sebe je pod neposrednim vplivom pogojev v okolju,
zato je njihov sistem jaza v stalni nevarnosti razpada, vedenje pa teZi k nestalnosti oziroma

labilnosti (Lamovec, 1994).

1.2.1. Struktura samosposStovanja

Pojmovanja o strukturi samospostovanja lahko razdelimo na dve skupini. Prva
predpostavlja, da ima samosposStovanje eno samo razseznost, druga pa trdi, da je njegova

struktura mnogo bolj razvejana (Kobal, 2000).
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1.2.1.1. Enorazseznostni model samospo$tovanja — sploSno samospo$tovanije

Med zagovorniki enodimenzionalnega modela samospostovanja zasledimo kar nekaj
nejasnosti, lahko bi celo rekli protislovnosti. Rosenberg (1965, po Kobal, 2000) je
predpostavljal, da se samospostovanje nanasa na sploSno posameznikovo samooceno. Izdelal
je Lestvico samospostovanja, s katero je Zzelel izmeriti sploS$na stalis¢a, ki jih imajo
posamezniki do sebe in jo je toCkoval kot celoto. V drugi postavki pa je menil, da je potrebno
lo¢iti ve¢ delov samospostovanja, od katerih je splosno (sicer hierarhi¢no najvisje) le eno
izmed mnogih. Avtor meni, da je potrebno proucevati obe ravni, saj so se predikcije na osnovi
splosnega faktorja izkazale kot veljavnejSe za sploSno napoved vedenja, ¢e pa nas zanima
specifi¢no podrocje, imajo ustrezne komponente vecjo napovedno vrednost (Lamovec, 1994).

Tudi Coopersmith (1959, po Kobal, 2000) je na eni strani predpostavljal enorazseznostni
model samospoStovanja, na drugi strani pa je izdelal vprasalnik, ki meri stali§¢a o samem sebi
na socialnem, druzZinskem, osebnem in akademskem podrocju.

Kljub nekaterim teoretskim nedoslednostim je Rosenbergova lestvica Se vedno eden izmed
najpogosteje uporabljenih pripomockov za merjenje splosnega samospostovanja. Razloge za
to gre iskati v njenih dobrih merskih znacilnostih, ne gre pa zanemariti niti njene
ekonomicnosti, ki omogoca razmeroma hiter vpogled v splosno samosposStovanje

posameznika ali skupine.

Razli¢ne raziskave so pokazale razlike v samospostovanju glede na u¢no uspesnost in sicer
samospostovanje nara$¢a z uc¢no uspesnostjo (Kobal-Pal¢ic, 1997; Khadivi-Zand, 1982;
Zagar, 1993, po Kobal, 2000).

Razlike v samospoStovanju se pojavljajo tudi v starosti. Predpostavke o nihanju
samospostovanja v razli¢énih obdobjih mladostnistva (Harter, 1990; Rosenberg, 1986, po
Kobal, 2000) pravijo, da je otrokovo samospostovanje v obdobju poznega otrostva (od 8 do
11 let) razmeroma stabilno, vendar nerealno visoko. Med 12. In 13. letom se zniza in postane
bistveno manj stabilno. Po 14. letu se postopno visa in postaja vse bolj stabilno, vendar ne
doseZe nivoja, ki je bil znacilen za otro§tvo. Nihanja naj bi bila povezana s povecano skrbjo
za podobo, ki si jo drugi ustvarjajo o mladostniku, z neskladnostjo mnenj o mladostniku pri

razli¢nih osebah in skupinah, s pospeSenim prizadevanjem za oblikovanje samopodobe, ki bi
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bila vSetna tudi drugim in z neskladnostjo med socialnimi vlogami mladostnika in
pricakovanji drugih.

Rosenbergerjeva lestvica se je izkazala kot ustrezna tudi pri ugotavljanju razlik med
spoloma. Britanski in francoski fantje na primer izrazajo visje samospostovanje od njihovih
vrstnic, v letih 1993 in 1996 pa se niso pojavile razlike med spoloma pri slovenskih
mladostnicah in mladostnikih (Kobal, 2000).

Tudi glede na nacionalnost udeleZzencev se je pokazala pomembna razlika v
samospostovanju (Kobal-Pal¢i¢, 1997, po Kobal, 2000). Slovenski mladostniki se bolj

spostujejo kot njihovi britanski in francoski vrstniki.

1.2.1.2. Vecrazseznostni model samospoStovanja

Mnoge novejSe raziskave hipotezo o enodimenzionalnem modelu samosposStovanja
zavracajo in ugotavljajo, da je samospostovanje strukturirano, vecrazseznostno in hierarhi¢no
(Kobal, 2000).

Shavelsonov model (Shavelson, Hubner in Stanton 1976, po Kobal Grum in Avsec, 2007)
odraza hierarhi¢no naravo samospostovanja in oznacuje razli¢ne vidike samovrednotenja, ki
se razlikujejo glede na stopnjo splosnosti. Ta se razteza od specificnih podro¢ij na dnu
hierarhije, kot je npr. zaznavanje preizkusanca o svojih matemati¢nih sposobnostih, do
splosnega samoevalvacijskega faktorja, ki je na vrhu hierarhije. Celotno samoevalvacijsko
mrezo bi lahko ohlapno imenovali samospostovanje. Po drugi strani pa niZjenivojski faktorji
samoevalvacije na posameznem podro¢ju cutenja in misljenja funkcionirajo kot izvori
enodimenzionalnega samospostovanja in niso sami po sebi njegovi vidiki (Tafarodi in Swann,
1995).

Iz primerjave modela samopodobe, ki ga je oblikoval Shavelson s sodelavci (Shavelson in
Bolus, 1982, po Kobal Grum in Avsec, 2007), z modelom samospostovanja, izdelanim leta
1976, opazimo veliko podobnost, ¢e ne kar enakosti. Tako samopodoba kot samospoStovanje
se strukturirata na povsem enak nacin in zajemata povsem enaka podroc¢ja. Kasneje avtorji
uporabljajo samopodobo in samospostovanje medsebojno zamenljivo (Marsh, Byrne in
Shavelson, 1992, po Kobal Grum in Avsec, 2007) in trdijo, da ta distinkcija do sedaj Se ni bila

niti teoreti¢no, niti empiri¢no primerno utemeljena.
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1.2.1.3. Obcutek kompetentnosti in samougajanje

Globalno samospostovanje so raziskovalci vefinoma obravnavali kot enoten, nedeljiv
konstrukt, na katerega naj bi vplivala podrejena hierarhija bolj specificnih samoocen. Vendar
je trditev, da je samospostovanje enodimenzionalen konstrukt, v nasprotju z ugotovitvami, da
se le-ta obcuti dvodimenzionalno, kot posploSen obcutek u¢inkovitosti in splosen obcutek
socialne vrednosti (Franks in Marolla, 1976, po Tafarodi in Swann, 1955). Za obcutek
samospostovanja naj bi bili pomembni tako pozitivno sprejemanje s strani pomembnih drugih
kot tudi uspeSna akcija. Bolj verjetno kot dozivljati sebe kot enostavno pozitivno ali
negativno, je dozivljati sebe na splosno kot sprejemljivega oziroma nesprejemljivega, kar se
nanasa na komponento samougajanja, in kot moc¢nega oziroma $ibkega, kar se nanasa na
komponento kompetentnosti. Obe dimenziji skupaj sestavljata splosno, globalno

samospostovanje (Tafarodi in Swann, 1995).

Samougajanje (ang. Self-liking) je del samospostovanja, ki je ocitno pogojen z druzbo
okrog nas. Oblikuje se preko zrcalnega odseva sebe, ki ga vidimo v ovrednotenjih nas samih
pri drugih osebah. Te vrednostne sodbe internaliziramo preko razvijanja doZivljanja sebe kot
socialnega objekta. Samougajanje se odraza preko afektivne presoje sebe, naSega odobravanja
oziroma neodobravanja sebe in preko internaliziranih druzbenih vrednot. Zato lahko gledamo
na samougajanje kot na socialno, zunanjo dimenzijo samospostovanja. Visoko samougajanje
se kaZze v pozitivnem afektu, sprejemanju samega sebe in spros€enosti v socialnih situacijah
(Rogers, 1961, po Tafarodi in Swann, 1995). Pri tistih z nizkim samougajanjem pa je znacilen
negativni afekt, samoomejevanje in disfunkcionalnost v socialnih situacijah (Blatt in Zuroff,
1992; Watson in Clark, 1984, po Tafarodi in Swann, 1995).

Obcutek kompetentnosti (ang. Self-competence) se razvije ob uspe$ni manipulaciji z
okoljem in ob realizaciji lastnih ciljev. Ce zadovoljimo svoje namene in uspeh pripisemo
lastnim dejanjem, obcutek kompetentnosti naraste. Visok obcutek kompetentnosti ima
pozitivni afektivni in vrednostni karakter ter motivacijsko vlogo pri vedenju, usmerjenem k
dolo¢enemu cilju. Kognitivno ga lahko opredelimo s prisotnostjo posploSenega pricakovanja
uspeha. Nizek obcutek kompetentnosti je povezan z zmanjSano motivacijo, anksioznostjo in

depresivnostjo (Gecas, 1989; Mearns, 1989; po Tafarodi in Swann, 1995). V zdravem razvoju
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posameznika njegove izkuSnje oblikujejo jaz kot center potencialne moci. Zato lahko na to
dimenzijo gledamo kot na notranjo dimenzijo samosposStovanja. Ta obcutek jaza se lahko

uspesno bori proti strahu, ki ga povzrocijo groznje iz okolja (Tafarodi in Swann, 1995).

1.2.2. Korelati samospostovanja

Stopnjo samospostovanja so raziskovalci povezali z velikim Stevilom osebnostnih
karakteristik in razli¢nimi vrstami vedenja: pozitivni izidi so praviloma povezani z visokim
samospostovanjem, negativni pa z nizkim. Za posameznike z visokim samospoStovanjem se
predvideva, da imajo bolj pozitivne osebnostne lastnosti, so bolj prepricani o svojih
sposobnostih in dejanjih, imajo pozitivna pri¢akovanja, so boljsi pri izvedbi nalog in vlog,
dozivljajo vis§je subjektivno blagostanje, so na sploSno bolj zadovoljni z Zivljenjem, bolj
optimisti¢ni, sre¢ni, doZivljajo ve¢ pozitivnih emocij (Baumeister, Campbell, Kreuger in
Vohs, 2003; Lyons in Chamberlain, 1994, po Kobal Grum in Avsec, 2007).

Na splosno je visoko samospostovanje pojem dobrega zdravja, vendar Baumeister
(Baumeister, Heatherton in Tice, 1993; Baumeister, Smart in Boden, 1996; Baumeister, 1997,
po Kobal Grum in Avsec, 2007) opozarja tudi na negativne posledice visokega
samospoStovanja. Meni, da visoko samospoStovanje sicer koristi posamezniku, vendar Skodi
drugim, saj so za posameznike z visokim samospostovanjem znacilne tudi vecje agresivne
tendence.

Vec raziskovalcev (Bellak, 1975; Burns, 1979, po Lamovec, 1994) je naslo konsistentno
povezavo samospoStovanja z mestom nadzora ojaCanja, pri ¢emer imajo eksternalne osebe
nizje samospostovanje. Eksternalnost med drugim vkljucuje tudi prepricanje, da vedenje teh
oseb ni dovolj uc¢inkovito, da bi privedlo do rezultatov, zato se bolj zanaSajo na zunanje vire.

Druga lastnost, ki se znacilno povezuje s samospostovanjem, je odvisnost od polja. Osebe,
ki so odvisne od polja, so pocasnejSe in manj uspesne pri perceptivnih nalogah, ki zahtevajo
razloCevanje lika in okolja, hkrati pa so bolj pasivne, predvidljive in imajo nizje

samospostovanje (Lamovec, 1994).
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1.2.2.1. SamospoStovanje in osebnostne lastnosti

V vecini objavljenih raziskav je samospostovanje najmocneje povezano z nevroticizmom,
saj nevroticizem odraza nagnjenost k dozivljanju negativnih emocij in nezadovoljstva
(Watson, Wiese, Vaidya in Tellegen, 1999, po Kobal Grum in Avsec, 2007).

Precej manj so avtorji proucevali povezanost samospostovanja z ostalimi faktorji velikih
pet. Splosno samospostovanje je pomembno povezano z ekstravertnostjo, vendar so korelacije
nekoliko nizje kot pri nevroticizmu, $e nizje pa so povezave z vestnostjo, sprejemljivostjo in

odprtostjo (Watson idr., 2002, po Kobal Grum in Avsec, 2007).

1.2.2.2. SamospoS$tovanje in anksioznost

Stevilne raziskave poro¢ajo o precej$nji negativni korelaciji med samospostovanjem in
anksioznostjo. Cim bolj se posameznik spostuje, tem niZja je stopnja njegove anksioznosti. In
obratno: manj se Clovek ceni in cuti vrednega, sposobnega in uspeSnega, bolj je tesnoben.
Osebe z nizkim samospostovanjem so pogosto prisiljene kazati laZzno sliko sebe, kar povzroca
napetost in s tem anksioznost. Nizko samospostovanje tudi poveca obcutljivost za
informacije, ki negativno sliko Se povecCujejo. Obcutki neucinkovitosti in nevrednosti
povzroc¢ajo emocionalno, pa tudi fizicno izolacijo od drugih, kar je lahko dodaten izvor
anksioznosti. Problem pa je tudi v tem, da so vse lestvice anksioznosti v visoki negativni
korelaciji s socialno zaZeljenostjo. Anksiozne osebe pri opisovanju sebe izbirajo socialno
nezazelene atribute (Lamovec, 1994).

Seveda zveza med omenjenima pojavoma ni vzro¢no posledi¢na, saj je nemogoce trditi, da
je denimo nekdo tesnoben zaradi neustrezne samopodobe, drugi pa se ne ceni dovolj zato, ker

ze od malega dozivlja moc¢na obcutja anksioznosti (Kobal Grum in Avsec, 2007).

1.2.2.3. Samospostovanje in uéna uspeSnost

Thomas in Paterson (1964, po Lamovec, 1994) sta nasla pomembno pozitivno korelacijo
med samospostovanjem in akademsko uspeSnostjo tudi potem, ko sta izenacila inteligentnost.

Dozivljanje posameznikove storilnostne uspesnosti, tako s strani posameznika kot S strani
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drugih, ki ga ocenjujejo, se tesno povezuje s samospoStovanjem (Walsh, 1956, po Kobal
Grum in Avsec, 2007).

Brkovi¢ (1979; 1984, po Kobal Grum in Avsec, 2007) ugotavlja, da ¢im dlje traja
institucionalno izobrazevanje in ¢im pogosteje je povprecno inteligenten ucenec ocenjevan
kot uspesSen, tem visja je njegova stopnja samospostovanja in visja je njegova uspesnost na
testu inteligentnosti. Pri neuspesnem ucencu je mo¢ zaznati obraten pojav; s prehajanjem v
vi§je stopnje institucionalnega izobraZevanja povprecno inteligenten ucenec postopoma
izoblikuje nizko samospostovanje, pa tudi teste za merjenje inteligentnosti reSuje vedno
slabse. Iz tega je mogoce sklepati, da je samospostovanje kot subjektivno dozivljanje ucne
uspesnosti spremenljivka, ki se posredno povezuje s stopnjo inteligentnosti. Stevilne
raziskave kazejo tudi, da je samospoStovanje pomemben motivacijski dejavnik akademske
uspesnosti: bolj se posameznik ceni, bolj je motiviran za Studij in doseganje Studijskih
uspehov.

Wiggins in Schatz (1994, po Kobal Grum in Avsec, 2007) ugotavljata, da se ucenci in
Studenti z nizkim samospoStovanjem, v primerjavi z vrstniki z visokim samosposStovanjem,
pogosteje dozivljajo kot bolj nesre¢ni, manj druzabni, veckrat segajo po drogah in alkoholu in
so bolj nagnjeni k depresivnosti. Vse omenjene lastnosti pa visoko korelirajo z uéno oziroma

akademsko neuspesnostjo.

25



Povezanost med osebnostnimi lastnostmi, samospostovanjem in
zivljenjskim zadovoljstvom pri uporabnikih in neuporabnikih Facebooka Manja Rancigaj

1.3.  OPREDELITEV ZIVLJENJSKEGA ZADOVOLJSTVA

Zadovoljstvo z zivljenjem predstavlja temeljno komponento subjektivnega blagostanja,
drugo in tretjo komponento pa predstavljata pozitivni in negativni afekt. Koncept
subjektivnega blagostanja je generalen in globalen, oznacimo pa ga lahko kot neko splosno
oceno dobrega pocutja, zadovoljstva in srece (Dimec, Mahni¢, Marinsek, Masten in Tusak,
2008).

Zivljenjsko zadovoljstvo se nanasa na posameznikovo presojo kvalitete lastnega Zivljenja
glede na lastne kriterije (Shin in Johnson, 1978, po Pavot in Diener, 1993). Blizje, kot se
posamezniku zdi, da je tem subjektivnim idealnim standardom, o vi§jem zadovoljstvu z
Zivljenjem bo porocal. Ceprav obstajajo nekateri splosni pokazatelji »dobrega Zivljenja«, kot
na primer zdravje in uspe$ni medosebni odnosi, pogosto posamezniki le-tem pripisujejo
razli¢no velik pomen (Diener, Emmons, Larsen in Griffin, 1985). Posamezniki imajo tudi
razlicne, individualne kriterije dobrega Zivljenja in razlicne standarde uspeha na razlicnih
podrogjih zivljenja. Zato je pomembno oceniti posameznikovo globalno oceno Zivljenja, ne pa
ustvarjanju Lestvice zadovoljstva z zivljenjem (Satisfaction With Life Scale -SWLS) (Diener
idr., 1985). Postavke, ki jih vsebuje ta vpraSalnik, so namre¢ sploSne in dovoljujejo
posamezniku, da sam pretehta podro¢ja svojega Zivljenja glede na pomembnost in pride do
globalne ocene zivljenjskega zadovoljstva (Pavot in Diener, 1993).

Zadovoljstvo z Zivljenjem predstavlja torej kognitivho komponento subjektivnega
blagostanja, vecina raziskovalcev pa se strinja, da predstavlja posameznikovo oceno lastnega
blagostanja, zdravja, prijateljstva in partnerstva kot tudi zadovoljstva s seboj. Subjektivno
zivljenjsko zadovoljstvo je kompromis med tistim, kar je za nas pomembno in dejansko

dosegljivo, glede na okolje, v katerem zivimo (Pychyl in Little, 1998, po Dimec idr., 2008).

Raziskovalci so se veliko ukvarjali s tem, kako udelezenci pridejo do svojih sodb oziroma
ocen o zadovoljstvu, saj je to kognitiven proces. Ugotovitve so razlicne, med drugim naj bi na
rezultate vplivalo tudi vreme, ki neposredno vpliva na razpolozenje (Schwaer in Clore, 1988
po Diener, Scollon in Lucas, 2004) in tudi drugi dogodki, ki so za udelezence trenutno
pomembni. Po drugi strani pa so ocene zadovoljstva z Zivljenjem skozi ¢as dokaj stabilne, kar

nakazuje na to, da se udelezenci vendarle veCinoma odlocajo na podlagi bolj temeljnih,
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stabilnejSih dejavnikov in se jih pogosto tudi zavedajo (Magnus in Diener, 1991, po Diener
idr., 2004). Posamezniki svoje trenutno stanje primerjajo z zase pomembnimi standardi,
bodisi le-te postavljajo ljudje iz okolice, bodisi so postavljeni glede na lastno preteklost ali pa

na aspiracije, ki jih posameznik zeli doseci.

Zadovoljstvo z zivljenjem se obi¢ajno meri s preprosto lestvico z eno ali ve¢ postavkami,
Ki od udelezencev zahteva, naj ocenijo, kako so zadovoljni s svojim Zivljenjem oziroma S
podro¢jem zivljenja, ki ga merimo. Raziskovalci vecinoma porocajo o visoki interni
konsistentnosti in ¢asovni stabilnosti ter o ujemanju samoocene z drugimi nacini 0cenjevanja,
npr. z ocenami prijateljev, intervjujem itd. Merski pripomocki za subjektivho oceno
blagostanja so tudi strukturno stabilni skozi ¢as in med razli¢énimi kulturami (Andrews, 1991;
Balatsky in Diener, 1993; MacKinnon in Keating, 1989; Lawrance in Liang, 1988, po Diener,
2000).

Samoocene subjektivnega blagostanja obi¢ajno niso pod vplivom socialno zaZelenih
odgovorov, vendar pa lahko na odgovore vplivajo Stevilni drugi predsodki in pristranskosti.
Schwarz in Strack (1991, po Diener, 2000) sta na primer ugotovila, da lahko na konéno oceno
blagostanja vpliva ocenjevalna lestvica, moznost odgovarjanja ter vrstni red ter predstavitev
postavk. Na globalno oceno zadovoljstva lahko vpliva tudi trenutno razpolozenje udelezenca,
vendar naj bi bil ta vpliv majhen (Pavot in Diener, 1993).

Subjektivni blagor lahko merimo na povsem sploSnem, globalnem nivoju, lahko pa se
osredoto¢imo na katero od posameznih podrocij, npr. podroc¢je dela, zakona, prostega Casa itd.
Raziskovalci so ugotovili (Diener in Suh, 1997), da ljudje za razli¢na podro¢ja Zivljenja
obiajno podajajo podobno oceno subjektivnega blagostanja. Subjektivno zadovoljstvo
vsebuje namre¢ globalno oceno vseh vidikov posameznikovega Zivljenja in je njegova

integrirana ocena Zivljenja.

Razli¢ni raziskovalci (Diener in Biswas-Diener, 2000; Diener, Suh in Oishi, 1997: Myers
in Diener, 1995, po Dimec idr., 2008) so ugotovili, da so na splosno ljudje prej zadovoljni kot
nezadovoljni s svojim Zivljenjem. Stevilne raziskave (Diener idr., 1997; Myers in Diener,
1995, po Dimec idr., 2008) navajajo, da so posamezniki, ki so bolj zadovoljni, tudi uspesne;jsi,
in to na razli¢nih podrocjih zZivljenja. V okoliS¢inah, ki jih posameznik interpretira kot Zelene,

dozivlja pozitivho razpoloZenje in Custvo. Pozitivna Custva pa so znak, da Zivljenje tece v
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redu, da so posameznikovi cilji uresniceni in da so njihove lastne zmoZznosti in sposobnosti
adekvatne (Carver in Scheier, 1998, po Dimec idr., 2008). Posameznikovo subjektivno
dozivljanje zadovoljstva se tako zrcali v pozitivnih izidih v treh osnovnih in primarnih
zivljenjskih domenah: delu, socialnih odnosih in zdravju. Posamezniki, ki so bolj zadovoljni s
svojim zivljenjem, dosegajo bolj zadovoljujoce socialne odnose, v interakcijah so uspesne;jsi,
imajo $§ir$o, bolj razvejano socialno mrezo in vec socialne podpore. Zadovoljstvo z zivljenjem
prispeva tudi k boljSemu mentalnemu in fizicnemu zdravju (Lyubomirsky idr., 2005, po

Dimec idr., 2008).

1.3.1. Korelati zadovoljstva z Zivljenjem

Zadovoljna oseba naj bi bila mlada, zdrava, izobrazena, optimisti¢na, ekstravertna, brez
velikih skrbi, dobro pladana in na dobrem delovnem mestu, z visokim samospoStovanjem,
porocena, religiozna, nima velikih aspiracij, je moski ali Zenska in je znotraj Sirokega razpona
inteligentnosti (Wilson, 1967). Do danes so raziskovalci nekatere zakljucke potrdili, nekatere
pa ovrgli, nekateri zakljuc€ki pa so odvisni tudi od kulturnih posebnosti.

Temperament posameznika naj bi bil eden najpomembnejsih vplivov na posameznikovo
oceno blagostanja. Odrasli ljudje, ki so dosegli visje rezultate na lestvicah subjektivnega
zadovoljstva, so se izkazali kot bolj optimisti¢ni in ekstravertirani ter z vi§jo stopnjo
samospostovanja. Pomembne so tudi povezave s Custveno stabilnostjo in ekstravertnostjo.
Tudi vestnost in sprejemljivost zmerno korelirata s subjektivnim blagostanjem, kar je morda
povezano s tem, da se okolica na ti dve lastnosti pozitivno odziva, to pa osebi prinaSa
pozitivne obCutke. Zveza med osebnostnimi lastnostmi in oceno zadovoljstva je tudi kulturno
pogojena, tako je na primer v individualisticnih kulturah visoko samospostovanje napovednik
vi§jega zadovoljstva z zivljenjem, medtem ko je v kolektivisticnih kulturah ta povezava manj
pomembna (Diener in Lucas, 2000). DeNeve in Cooper (1998) v svojih izsledkih ugotavljata,
da osebnost v precejSnji meri napoveduje rezultate na lestvicah zadovoljstva z zivljenjem,
osebnostne lastnosti, najbolj povezane s subjektivnim blagostanjem so bile represivnost-
defenzivnost, zaupanje, emocionalna stabilnost, lokus kontrole, potreba po kontroli, trdnost,
samospostovanje in nestrpnost. Custvena stabilnost naj bi bila najmoénej§i prediktor

zadovoljstva z Zivljenjem (in obratno).
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Demografski vplivi naj bi imeli le majhen vpliv na subjektivno blagostanje (Near, Smith,
Rice in Hunt, 1983, po Tribuson, 2009). Starost, etni¢na pripadnost in izobrazba obicajno le
nizko korelirajo s samooceno blagostanja.

V¢asih je veljalo, da je ¢lovek najbolj zadovoljen, ko je mlad, s starostjo pa zadovoljstvo z
zivljenjem upada. Diener, Suh in Oishi (1997) so ugotavljali, da osebe skozi Cas s starostjo res
dozivljajo manj pozitivnih emocij, vendar pa dozivljanje negativnih emocij ostaja
nespremenjeno.

Wood, Rhodes in Whelan (1989, po Musek in Avsec, 2002) so ugotovile, da Zenske
porocajo o vecji sreci in subjektivnem zadovoljstvu kot moski, vendar naj bi to veljalo le za
poroCene zenske. Drugi raziskovalci pa so podlagi raziskav zakljucili, da spol in starost ne
predstavljata pomembnega vpliva na poroc¢anje o subjektivnem blagostanju (Arrindell idr.,
1991; George, 1991, po Pavot in Diener, 1993).

Pomemben vpliv na posameznikovo subjektivnho blagostanje ima posameznikovo
religiozno prepri¢anje (Myers, 1992; Pollner, 1989, po Musek in Avsec, 2002). Udelezenci, Ki
so se oznacili za globoko religiozne, so porocali o vi§jem zadovoljstvu z Zivljenjem, vec;ji
osebni sre¢i in manjsi izpostavljenosti psihosocialnim posledicam po travmatskih Zivljenjskih
dogodkih. Pozitivna povezava gotovosti v religiozni prepri¢anosti in zadovoljstva z
Zivljenjem je Se posebej izrazena pri starejSih osebah in pri osebah z nizjo formalno izobrazbo

(Ellison, 1991, po Tribuson, 2009).
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1.4.  SPLETNA SOCIALNA OMREZJA

1.4.1. Opredelitev spletnih socialnih omrezij

V slovenskem prostoru najdemo Stevilne razliCice za prevod angleSkega izraza »social
networking sites«, na primer »spletna socialna omrezja«, »spletne mreZe«, »socialne spletne
skupnosti«, »druzbena omrezja«, »druzbene spletne strani«. Tomsi¢ (2008) pravi, da se bo
potrebno dogovoriti za enoten termin poimenovanja, saj so spletna socialna omreZja v zadnjih
letih postala fenomen men uporabniki interneta. VV nadaljevanju bosta uporabljana termina
spletna socialna omrezja in spletne socialne mreZze.

Huber (2007) spletno socialno mrezo v najSirSem pomenu pojmuje kot tako reko¢ vsako
spletno stran, na kateri je moZznost komuniciranja z drugimi uporabniki in pridobivanja novih
stikov. Tako lahko med socialne mreze priStevamo najrazlicnejSe spletne storitve, od blogov
pa tja do portalov za objavljanje slik. Najpogosteje pa s pojmom internetna socialna mreza
oznacujemo spletne storitve, na katerih je poudarek predvsem na pridobivanju oz. Sirjenju
clovekovega socialnega kapitala bodisi v privatnem bodisi poslovnem Zivljenju. Socialni
kapital predstavlja podporo, ki jo lahko posameznik pric¢akuje od interakcij in povezav z
drugimi, izraza se, ko stopamo v medsebojne odnose z drugimi ljudmi - torej takrat, ko pride
do interakcij in omreZzij, ki se vzpostavljajo v druzbi na podlagi skupnih vrednot. Socialni
kapital pomeni tudi druzbeno zaupanje in vezi, ki prispevajo k temu, da ljudje delujejo
koordinirano in kooperativno v skupno korist. Pomembnost socialnega kapitala se torej kaze v
socialni podpori in integraciji ter povezanosti med ljudmi (Requena, 2003, po Pfeil, Arjan in
Zaphiris, 2009).

Koncept spletnega socialnega omrezja bi lahko definirali kot uporabo razli¢nih orodij za
povezovanje s posamezniki in skupinami ter ustvarjanje neke vrste virtualne skupnosti.
Virtualne skupnosti tvorijo uporabniki, ki preko racunalnika kot komunikacijskega medija
zaradi razli¢nih motivov komunicirajo ter se med seboj povezujejo na najrazli¢nejSe nacine,
na primer preko posiljanja elektronske poSte, prisotnosti na spletnih socialnih omrezjih,
vkljucevanja v novicarske skupine, sodelovanja v klepetalnicah idr (Boyd in Ellison, 2007).

S pojavom Spleta 2.0 se kazejo premiki tudi v sestavi virtualnih skupnosti, govorimo
namrec o t.i. skupnosti 2.0. Skupnosti 2.0 so se integrirale v Zivljenja uporabnikov in postale

njihova vsakodnevna praksa. Tovrstne skupnosti so strukturirane kot osebna oziroma
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egocentri¢na omrezja, kjer je v srediS¢u posameznik. Obkroza pa ga njegova lastna skupnost
oziroma omrezje. Nekatera spletna socialna omrezja temeljijo na Ze obstojecih socialnih
omrezjih, druga pa omogocajo razli¢nim uporabnikom, ki se v realnem svetu ne poznajo, da
se povezejo zaradi skupnega interesa, politiCnega prepricanja ali dejavnosti (Boyd in Ellison,

2007).

Spletna socialna omrezja so postala tudi zelo raziskovan pojav ravno zaradi velikega
obsega udelezencev in precejSnjega vpliva na komunikacijo med ljudmi. Od prvih pojavov
spletnih socialnih omrezij, kot so MySpace, Facebook, Cyworld, Bebo in druge, so le-ta
privabila milijone uporabnikov in za mnoge od njih je uporaba teh strani presla v
vsakodnevno opravilo. Do danes obstaja na stotine spletnih socialnih omreZzij z razli¢nimi
tehni¢nimi lastnostmi, ki podpirajo najrazli¢nejSe interese in navade. Glavne znacilnosti so
vsem omrezjem skupne, vecina podpira vzdrzevanje socialnih mrez, ki Ze od prej obstajajo v
realnosti, nekatere strani pa omogocajo tujcem, da se povezujejo med seboj na osnovi skupnih
interesov, politi¢nih staliS¢ ali aktivnosti. Strani se razlikujejo tudi glede na to, do kaksne
mere vkljuCujejo nova informacijska in komunikacijska orodja, kot so mobilne povezave,

blogi in posredovanje fotografij in posnetkov (Boyd in Ellison, 2007).

Spletna socialna omreZja omogocajo oblikovanje osebnega profila, predstavljanje lastnih
interesov in sporocanje o svojem zivljenju in pocutju. Nekatere strani (npr. Friends Reunited)
imajo specificen namen, kot so na primer zdruziti ljudi, ki so bili nekdaj soSolci, iskanje
intimnega prijateljstva itd. Obstajajo pa tudi splos$ne strani brez specificnega namena (npr.
Facebook, MySpace, idr.), ki omogoc¢ajo vzdrzevanje socialne mreze prijateljev, druzine, ali
tudi intimnih stikov. Omenjene strani omogoc¢ajo objavljanje osebnih fotografij, posiljanje in
sprejemanja sporocil, klepetanje in izmenjavo datotek. Uporabniki pogosto ustvarjajo tudi
osebni blog in se vkljucujejo v klepetalnice in skupine (Holbl, 2008, po Tribuson, 2009).

Oglasevalcem in lastnikom omreZij uspelo na svetovni splet prenesti vecino pojmov, ki v
neelektronskem svetu zaznamujejo prijetna zasebna opravila in odnose. Pisanje osebnega
dnevnika, v katerega so si prejSnje generacije zapisovale najbolj skrite misli in strahove, ki
niso bili namenjeni zunanjim bralcem, je s pojavom spletnih dnevnikov in druzabnih omrezij
zato nenadoma postalo javno opravilo. Stiki na druzabnih omrezjih so se preimenovali v

»prijatelje«, izmenjava podatkov med temi stiki pa v »druzenje« (Kuci¢, 2009).
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Vcasih se izraz spletna socialna omrezja zamenjuje s podobnim izrazom — mreZenje
(networking), vendar gre glede na namen za dve razli¢ni stvari. Pri mreZenju gre po navadi za
medsebojno povezovanje uporabnikov, ki se v realnem svetu ne poznajo. MreZenje je seveda
mozno tudi na spletnih socialnih omrezjih, vendar to ni primarni namen tovrstnih strani, niti
to ni tisto, kar bi te strani lo¢evalo od ostalih oblik racunalniS8ko posredovane komunikacije
(Boyd in Ellison, 2007).

Posebnost spletnih socialnih omrezij je v tem, da omogocajo uporabnikom, da postanejo
njihove socialne mreze vidne. Iz tega pride do potencialnih povezav med posamezniki, ki se
sicer ne bi »nasli« in povezali, ¢eprav to ni prvoten cilj spletnih omrezij in te povezave
navadno nastajajo med »latentnimi vezmi, torej med posamezniki, ki imajo nekaj skupnega,
so se ze nekje srecali preko drugih ljudi ipd. (Haythomthwaite, 2005, po Boyd in Ellison,
2007). Na mnogih velikih spletnih socialnih omrezjih torej namen udelezencev ni ustvarjanje
povezav z nepoznanimi ljudmi (»networking«), temve¢ predvsem komuniciranje z ljudmi, ko
so ze del tvoje realne razSirjene socialne mreze (Boyd in Ellison, 2007). Povezave med
posamezniki v spletnih mrezah pa naj ne bi bile tako trdne kot v resni¢nih socialnih skupinah,
saj na spletu ljudje pogosto vkljucijo v svojo socialno mrezo vsakogar, ki ga poznajo, razen,

¢e ga ne marajo (Boyd, 2004, po Acar, 2008).

1.4.2. Delovanje spletnih socialnih omreZij

Boyd in Ellison (2007) definirata spletna socialna omreZja kot spletna mesta, ki omogocata
posamezniku 1) ustvariti javni oziroma poljavni profil znotraj dolo¢enega sistema, 2)
oblikovati seznam uporabnikov, s katerimi so povezani in 3) pregledovati svoj seznam
uporabnikov in sezname drugih uporabnikov znotraj sistema. Med seboj se razlikujejo po
zunanji obliki in glede na njihove uporabnike ter namen. Tudi imena izrazov in funkcij se
med stranmi razlikujejo (Boyd in Ellison, 2007).

Tovrstne virtualne skupnosti so nekoliko drugacne od tistih, ki smo jih bili do sedaj
navajeni (spletni forumi, internetne klepetalnice, npr. IRC, interaktivni sistemi MUD in MOO
idr.), Ze po izgledu spletne strani. Razlikujejo se tudi po tem, da v socialnih omrezjih na

internetu ni skoraj nihée ve¢ anonimen. Vecina uporabnikov in uporabnic ima v svojem
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profilu objavljene resni¢ne podatke, na primer ime in priimek, datum rojstva, osebne

fotografije, naslov bivalis¢a idr. (Tribuson, 2009).

Ko se posameznik pridruzi dolo¢eni spletni socialni mrezi, navadno izpolni obrazec z
nekaj vpraSanji o sebi in na ta naéin ustvari lastni profil, ki obi¢ajno vkljucuje starost,
lokacijo, podro¢ja zanimanja in lasten opis. Vecina strani tudi spodbuja uporabnike, da
objavijo predstavno fotografijo, ki je vidna na profilu. Nekatere strani omogocajo obogatitev
profila z vkljuCevanjem multimedijskih vsebin. Vsak ima mozZnost objavljanja fotografij,
video posnetkov, dodajanja svojih opisov, ustvarjanja osebnega bloga itd., prav tako si lahko
z ostalimi uporabniki in uporabniS8kimi skupinami izmenjujejo informacije, fotografije,
zvocne zapise in podobno. Vidnost oziroma dostopnost profila drugim ljudem na internetu se
razlikuje od strani do strani in je odvisna tudi od diskretnosti samega uporabnika. Pravila
glede vidnosti in dostopa profila ter moznosti posameznika, da sam dolo¢i, komu naj bo
njegov profil dostopen, so eden izmed pomembnejSih nacinov, kako se spletna socialna
omreZja razlikujejo med seboj (Boyd in Ellison, 2007).

Po vkljucitvi na spletno socialno omrezje naj bi uporabnik izbral posameznike, s katerimi
ima neke vrste odnos, med uporabniki, ki so ze pridruZeni. Ti posamezniki se imenujejo na
primer prijatelji (»Friends«), kontakti (»Contacts«) ali obozevalci (»Fans«). Vecina spletnih
mrez zahteva obojestransko potrditev povezave, nekatere pa tudi ne. Termin »prijatelji« je
lahko zavajajo€, saj ustvarjene povezave med ljudmi ne pomenijo nujno prijateljstva v
obic¢ajnem pomenu besede in so razlogi, zakaj se ljudje povezujejo na ta nacin, razli¢ni (Boyd,
2006, po Boyd in Ellison, 2007). Javni prikaz stikov ali prijateljev je klju¢na sestavina
internetnih socialnih omrezij. Seznam prijateljev vsebuje povezave do ostalih prijateljev in
omogoca, da gledalec s klikanjem na razlicne sezname prijateljev brska po omrezju, saj so v
vecini spletnih omrezij seznami prijateljev dostopni vsakomur, ki ima dostop do naSega
profila, seveda pa so nekatere izjeme, ki to onemogocajo, ali pa vsaj omejujejo (Boyd in
Ellison, 2007).

Vecina spletnih socialnih omreZij ponuja moZznost, da na strani profila prijatelja pustimo
sporocilo, ki je lahko javno, vidno tudi ostalim uporabnikom, ki imajo dostop do tega profila,
ali pa zasebno po sistemu elektronske poste, ki je vidno samo lastniku profila. Uporabljani so
tudi komentarji, ki si jih uporabniki izmenjujejo med seboj na primer ob fotografijah, ter Se

ostale funkcije (Tribuson, 2009).
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Ustvarjanje profilov, povezovanje med ljudmi, komentiranje in pus¢anje sporocil, so bolj
ali manj skupne lastnosti vseh spletnih omrezij, spletne socialne mreZe pa se zelo razlikujejo
po storitvah, ki jih ponujajo. Nekatere so prvotno namenjene izmenjavi fotografij in
posnetkov, nekatere imajo vkljuceno tehnologijo za pisanje blogov in posiljanje sporoc¢il med
uporabniki, obstajajo tudi spletna omrezja, ki podpirajo uporabo preko mobilnih telefonov.
Ciljne skupine mnogih mrez so vezane na specificno geografsko lego ali jezikovno skupino,
eprav to ne dolo¢a vedno vseh uporabnikov strani. Ceprav so spletna omreZja navadno §irse
dostopna, so pogoste skupnosti, ki se zdruzujejo na podlagi nacionalnosti, starosti, stopnje
izobrazbe ali kakSnega drugega faktorja, glede na katerega se druzba navadno deli, pa ¢eprav
to ni bil prvotni namen ustvarjalcev doloCene strani. Nekatere strani so oblikovane za
specifi¢ne etni¢ne verske, politicne skupine, skupine glede na spolno usmerjenost in glede na
ostale kategorije. Obstajajo celo spletne socialne mreze za pse (Dogster) in za macke
(Catster), kjer lastniki ljubljenckov oblikujejo njihove spletne profile (Boyd in Ellison, 2007).

Danes spletna socialna omrezja sluzijo tudi namenom podjetij, ki le-te uporabljajo
predvsem za novacenje mladih strokovnjakov in promoviranje novih izdelkov. Podjetja lahko
tudi na enostaven nacin pridejo do najrazli¢nejsih demografskih in psihografskih podatkov o
uporabnikih ter izdelajo zelo natancen profil vsakega uporabnika (Saksida, 2008, po Tribuson,
2009). Eden izmed najbolj zanimivih vidikov spletnih socialnih omrezij je za podjetja
vsekakor neposredno trZzenje. Razvoj naj bi Sel v smeri personaliziranega oglaSevanja

(Tomsig, 2008).

1.4.3. Zgodovina spletnih socialnih omrezij

Zgodovino in razvoj spletnih socialnih omreZij so najbolj zaznamovala tri spletna mesta in
sicer Friendster, MySpace in Facebook (Boyd in Ellison, 2007).

Prva spletna socialna mreza, SixDegrees.com se je pojavila leta 1997, uporabniki so na njej
ustvarjali lastne profile in sezname prijateljev. Namen te mreZe je bil pomagati ljudem k
medsebojnemu povezovanju in poSiljanju sporocil med uporabniki (Boyd in Ellison, 2007).
Ime mreZe izhaja iz Milgramove S$tudije, v kateri je ugotovil, da se lahko dva naklju¢na

prebivalca ZDA poveZeta preko Sestih stopenj poznanstev (Freierman, 1998, po Acar, 2008).
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Med 1997 in 2001 se je na internetu pojavila mnozica komunikacijskih orodij, ki so

omogocala razliéne kombinacije ustvarjanja profilov in prikazovanja prijateljstev. Novi val

spletnih omreZij se je zacel s stranjo Rytze.com leta 2001, kjer se povezujejo ljudje na podlagi

poslovnih povezav (Boyd in Ellison, 2007).

Z letom 2003 so se pojavile Stevilne nove spletne socialne mreze, ve¢inoma s poudarkom

na ustvarjanju osebnih profilov. Tiste, namenjene za SirSe skupnosti so dostopne SirSemu

ob¢instvu, profesionalne strani (LinkedIn, Visible Path, Xing) pa so osredotoene na

poslovneze. Strani, osredotocene na skupne interese uporabnikov, na primer Dogster, Care2,

MyChurch, pa so namenjene za pomo¢ povezovanju neznancev z istimi interesi in navadami

(Boyd in Ellison, 2007).

Launch Dates of Major
Social Network Sites

AsianAvenue e

LunarStorm (SNS relaunch) =

RYZe

Fotolog w—

Skyblog =i

LinKedin
Tribe.net, Open BC/XING w

Orkut, Dogster
Multiply, aSmallWorld ==

CatStor mm

Yahoo! 360 e
Cyworld (CHNa) e
QQ {relaunch) s

Windows Live Spaces =
TWAIET —

01

02

Slika 1. Casovna premica razvoja spletnih socialnih omrezij (Boyd in Ellison, 2007).

e Six Degrees.com

e iveJournal

== BlackPlanet

— MiGente

pe Cyworld

— Friendster

= Couchsurfing

= MySpace
e Last.FM

e Hi5
== Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
—— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

== Hyves

= YouTube, Xanga (SNS relaunch)

e BEbO (SNS retaunch)

pe FAC@DOOK (high school natworks)

™ AsianAvenue, BlackPlanet (retsurch)

e FaC@DOOK (corporate networks)

— Cyworld (us)
== MyChurch, Facebook (everyone)
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Slika 1 prikazuje razvoj spletnih socialnih omrezij skozi zgodovino ter letnice, ko so se
nekateri portali iz virtualnih skupnosti prelevili v spletna socialna omrezja. Prikazan je zgolj
razvoj najbolj poznanih spletnih socialnih omrezij, saj je glede na razseznost spleta tezko
zajeti celoten pregled nad vsebino. Na ¢asovni premici je izvzet portal Classmates.com, ki
sodi med prva spletna socialna omrezja in je bil ustanovljen leta 1995 (Boyd in Ellison,
2007). Mnoge raziskave ugotavljajo, da ima okrog 80 do 90 odstotkov vseh $tudentov

ustvarjen profil na eni izmed spletnih socialnih mrez (Tufekci, 2008).

Druzbena spletna omrezja, ki so bila sprva namenjena predvsem prezivljanju prostega
Casa, so zacela v zadnjih dveh letih pridobivati vse ve¢ »resnih« uporabnikov svetovnega
spleta. Domnevno uspes$na uporaba spletnih druzbenih omrezij v nekaterih nedavnih volilnih
kampanjah in »ljudskih revolucijah« (ZDA, Iran ...) ja nakazala, da lahko Twitter, Facebook
in druga spletna omrezja postanejo zelo ucinkovito orodje za pridobivanje medijske
pozornosti in mobilizacijo drzavljanov (Kuci¢, 2009a). Trenutno ni zanesljivih podatkov o
tem, koliko strani za spletno povezovanje obstaja, marketinski raziskovalci pa poudarjajo
pomen narascajocega Stevila populacije, vklju¢ene v te mreze. Ta pojav je spodbudil mnoge
druzbe k investicijam v ustvarjanje, promoviranje in oglasevanje na teh straneh.

Kljub zacetnemu navduSenju so se Ze kmalu pokazale tudi prve slabosti tovrstnega
»javnega« spletnega komuniciranja. Ameriska vojska je preprecila vojakom dostop do strani
MySpace (Frosch, 2007, po Boyd in Ellison, 2007), kanadska vlada je svojim zaposlenim
prepovedala dostop do strani Facebook (Benzie, 2007, po Boyd in Ellison, 2007), ameriski
kongres pa je predlagal uzakonitev prepovedi dostopa do spletnih socialnih omrezij
mladostnikom v Solah in knjiznicah (H.R. 5319, 2006; S. 49, 2006, po Boyd in Ellison, 2007).
V ameriSkem Pentagonu so ze pred dvema letoma zacasno onemogocili dostop do spletnih
druZabnih omreZij, saj so ugotovili, da se mlaj$i usluzbenci in vojaki, ki so bili tovrstne
komunikacijske storitve vajeni uporabljati Zze iz najstniSkih let, premalo zavedajo, da lahko
lahkomiselno objavljena informacija o njihovem prezZivljanju sluZzbenega in prostega Casa
resno ogrozi uspeh misije ali zivljenja sovojakov (»prispeli smo v Basro«, »nas poveljnik Joe
se je spet napil«). Ameriski Casopisi so objavili novico, da je poveljstvo ameriSkih marincev
vojakom z ukazom prepovedalo uporabo Twitterja, Facebooka, MySpacea in drugih spletnih
druzbenih omreZij, saj naj bi pomenila preveliko »varnostno tveganje«. Skoraj socasno je

uporabo spletnih druzabnih omrezij zaradi »velike moznosti virusnih okuzb in hekerskih
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vdorov« prepovedala indijska vlada, ¢rnogorska vlada pa se je za podoben ukrep — uradno
zaradi preobremenjenosti rac¢unalniS$kega omrezja — odlocila ze lani. Za omejevanje dostopa
do spleta se niso odlocale le drzavne ustanove, saj sta uporabo Facebooka in Twitterja pred
kratkim omejili tudi ameriska poklicna nogometna liga NFL in Sportna televizijska mreza
ESPN, ponudnica menedzerskih izobrazevanj American Manegement Association pa je
ugotovila, da ve¢ kot polovica ameriskih delodajalcev zaposlenim omejuje uporabo druzbenih
omrezij na delovnem mestu (Kuci¢, 2009a).

Raziskave kazejo, da med delovnim ¢asom do Facebooka dostopa skoraj polovica
zaposlenih v pisarnah, pri cemer podjetja v povprecju izgubijo 1,5 % celotne produktivnosti.
Omenjeni posamezniki Facebooku med sluzbo vsak dan v povpre€ju namenijo 15 minut Casa,

6 % pa jih do Facebooka dostopa izklju¢no na delovnem mestu (Nucleus Research, 2009).

1.4.4. Raziskave spletnih socialnih omreZij

Spletna socialna omrezja predstavljajo pomemben kontekst za raziskavo procesov
samoprezentacije in upravljanja s prijateljstvi. Donath in Boyd (2004, po Boyd in Ellison,
2007) ugotavljata, da objava lastnih povezav z drugimi predstavlja pomembno informacijo o
posamezniku, objavljena socialna mreza pa lahko sluzi tudi kot potrditev informacij,
predstavljenih v profilu posameznika. Objavljene povezave do prijateljev sluzijo kot
pokazatelj identitete lastnika profila. Samoprezentacija med drugim vpliva na to, katere
prijatelje si posamezniki na teh straneh izbirajo (Donath in Boyd, 2004, po Boyd in Ellison,
2007). Boyd (2006, po Boyd in Ellison, 2007) meni, da prijatelji na spletnih socialnih
omrezjih niso vedno iste osebe kot prijatelji v resnicnem zivljenju, seznam posameznikovih
prijateljev predstavlja neke vrste kontekst, skozi katerega drugi uporabniki vrednotijo lastnika
profila. Privla¢nost posameznikovih prijateljev, ki je razvidna iz sporocil in objav prijateljev
na posameznikovem profilu, vpliva na vtis, ki ga dobijo obiskovalci o lastniku profila
(Walther, Van Der Heide, Kim, Westerman in Tong, 2008). Vec€ina strani sicer spodbuja
uporabnike, da objavljajo resni¢ne podatke, vendar uporabniki to razlicno upoStevajo,
resni¢nost predstavljenih profilov je razlicna na razliénih spletnih mrezah, odvisno od

socialnih dejavnikov in tehni¢nih zmoznosti strani.
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Spletne socialne mreze omogocajo zbiranje velike koli¢ine podatkov in ustvarjanje baz
podatkov, ki so potrebne pa analizo vzorcev prijateljevanja, uporabe spletnih mrez in drugih
znacilnosti, povezanih z uporabo spletnih socialnih mrez. V tem kontekstu raziskovalci
preucujejo tudi strukture prijateljstev. Kumar, Novak in Tomkins (2006, po Boyd in Ellison,
2007) opazata tri vrste uporabnikov: pasivne ¢lane, tiste, ki vabijo nove ¢lane in povezovalce,
Ki so polno udeleZeni v razvoj mreze. Raziskave strani LiveJournal.com vklju¢ujejo na primer
klasifikacijo prijateljstev (Hsu, Lancaster, Paradesi in Weniger, 2007), analizo vloge jezika v
topologiji prijateljstev (Herring idr., 2007), raziskave o pomembnosti geografske blizine za
povezovanje posameznikov (Liben-Nowell, Novak, Kumar, Raghavan in Tomkins, 2005) in
Studije o motivih za uporabo spletnih skupnosti (Backstrom, Huttenlocher, Kleinberg in Lan,
2006) (po Boyd in Ellison, 2007).

V medijih je precej izpostavljen problem privatnosti ob uporabi spletnih socialnih omrezij,
Se posebej zaskrbljujoca je vkljucenost mladoletnikov (George, 2006, Kornblum in Marklein,
2006, po Boyd in Ellis, 2007). Raziskovalci so raziskali moZne nevarnosti v zvezi s
privatnostjo, Gross in Acquisti (2005, po Boyd in Ellison, 2007) sta izpostavila osebne
informacije, ki jih $tudentje vkljucujejo v profil in so lahko potencialno zlorabljene. Acquisti
in Gross (2006, po Boyd in Ellison, 2007) omenjata nasprotje med Zeljo Studentov po
zavarovanju lastne zasebnosti in njihovim dejanskim vedenjem. Mladostniki se namre¢ ne
zavedajo, kako javen je internet.

Obstajajo Se raziskave o povezanosti spola, vere, rase in etni¢nosti ter spolne usmerjenosti
z uporabo spletnih socialnih omreZij ter kako se znotraj teh strani oblikuje posameznikova
identiteta (po Boyd in Ellison, 2007). Obstajajo tudi medkulturne primerjave uporabe spletnih
socialnih mrez.

Narascajoci uporabi spletnih socialnih mrez sledijo tudi nove prednost in slabosti razli¢nih
nacinov uporabe. Te aplikacije lahko spremenijo pomen in vlogo Sibkih vezi med ljudmi in
premaknejo meje med javnim in zasebnim (Tufekci, 2008). Hitro Sirjenje uporabe spletnih
mrez v nekaj letih sprozi vprasanja o tem, zakaj so postale te aplikacije tako hitro tako
priljubljene kljub temu, da niso bile zelo finan¢no podprte s strani oglasevalcev in so bile
delezne veliko negativne pozornosti medijev. In na drugi strani, zakaj se celo na fakultetah,
kjer dostop do spleta ni problem, majhen delez ljudi odlo¢a, da ne bodo uporabljali spletnih
socialnih mrez in kaj lahko ugotovimo z analizo neuporabnikov. Postavlja se tudi vpraSanje,

kak$ne so mozne socialne posledice uporabe in neuporabe teh spletnih strani (Tufekci, 2008).
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1.5. FACEBOOK

1.5.1. Nastanek in razvoj Facebooka

Za razliko od ostalih spletnih socialnih omrezij, je Facebook nastal z namenom
povezovanja srednjesolcev in Studentov, ki so si preko Stevilnih spletnih portalov izmenjevali
raznovrstna sporocila in datoteke (Saksida, 2008).

Zacetki Facebooka segajo v leto 2004 na univerzo Harvard, njegov ustanovitelj je Mark
Zuckerberg. V zacetku je uporabnik potreboval naslov elektronske poste, ki ga je dobil na
univerzi, da se je lahko prikljucil na Facebook. Stran je najprej sluzila povezovanju Studentov
med seboj, nato so se zacele med seboj povezovati tudi ostale Sole, vendar so morali
uporabniki imeti Se vedno elektronski naslov, ki je dejansko pripadal doloceni ustanovi.
Povezovali so se pod pogojem, da obdrzijo spletno mesto Se vedno nekoliko nedostopno za
ostale internetne uporabnike in ustvarijo svojo intimno, privatno skupnost (Boyd in Ellison,
2007). Od septembra 2006 je Facebook odprt za vse uporabnike z veljavnim kakr$nim koli
elektronskim naslovom (Crnovi¢, 2007). Vendar vsak uporabnik Se vedno nima dostopa do
zaprtih skupin.

Facebook je pred ¢asom po Stevilu uporabnikov prehitel vse konkurente, tudi MySpace.
Razlog za to naj bi bil predvsem v druga¢nem pristopu uporabnika. Vsak, ki se pridruzi, lahko
povabi vse ljudi, katerih elektronske naslove ima shranjene v imeniku. Tako se cClanstvo
povecuje eksponentno, ne da bi bila za to potrebna kakrSna koli posebna pobuda. Vsak
uporabnik lahko tudi brska po seznamu prijateljev drugih uporabnikov. Prav vizualizacija
socialnega omrezja na spletu je razlog, da se bodo mnozici Ze povezanih vedno znova

pridruZevali Se drugi (Crnovi¢, 2007).

1.5.2. Lastnosti in posebnosti Facebooka

Na strani Facebooka je Facebook definiran kot socialno orodje, s pomocjo katerega lahko
uporabniki aktivno komunicirajo s prijatelji, druZino in sodelavci, osnovni namen strani je
torej, da si uporabnik zgradi na spletu socialno omreZje, ki obstaja tudi v realnem svetu.

Facebook namre¢ bolj kot na virtualnih prijateljstvih, temelji na obstojecih poznanstvih
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(Crnovi¢, 2007). V medijih je Facebook imenovan kot fenomen, ki zdruzuje uporabnike po
vsem svetu (Vistropski, 2008).

Zadnji podatki statistike na portalu Facebook (dne 24.8.2009) kazejo, da je trenutno vec
kot 250 milijonov aktivnih uporabnikov, pri ¢emer z oznako aktiven uporabnik oznacujejo
tistega, ki je spletno stran obiskal v zadnjih tridesetih dneh. Ve¢ kot 120 milijonov
uporabnikov obisCe stran vsaj enkrat dnevno, ve¢ kot 30 milijonov pa osvezi svoj status vsaj
enkrat dnevno. Ve¢ kot dve tretjini uporabnikov je tistih, ki niso ve¢ dijaki ali $tudentje in
najhitrejSe narascajoca skupina je trenutno skupina ljudi, starih nad 35 let. V bliznji
preteklosti sta bila najhitreje narasc¢ajoci skupini od 12 do 17 let in od 25 do 34 let. Povpreéni
uporabnik ima na seznamu 120 prijateljev. Vsak mesec uporabniki skupaj nalozijo na stran
ve¢ kot milijardo fotografij in ve¢ kot 10 milijonov video posnetkov. Obstaja ve¢ kot 45
milijonov aktivnih tematskih skupin uporabnikov. Facebook lahko beremo lahko v ve¢ kot 50
jezikih. Ve¢ kot 30 milijonov uporabnikov uporablja Facebook preko mobilnega telefona in ti
uporabniki so v povprecju skoraj 50 % bolj aktivni kot ostali.

V ZDA je Facebook tako po Stevilu obiskovalcev kot po koli€ini uporabniskega ¢asa na
prvem mestu. Povprecni uporabnik je v letoSnjem juniju za obiskovanje Facebooka porabil 4
ure in 33 minut Casa, 240 % vec kot leto prej (Nielsen, 2009).

Februarja 2009 je Facebook na globalni ravni obiskalo 275 milijonov posameznikov, kar je
175 % ve€ kot februarja 2008. Od tega je bilo Evropskih obiskovalcev skoraj 100 milijonov,
to je 314 % vec kot v lanskem februarju. Velika Britanija predstavlja najvecje ob¢instvo v
Evropi (22,7 milijona uporabnikov), med najvecje baze uporabnikov pa spadajo Se Francija
(13,7 milijona), Turc¢ija (12,4 milijjona) in Italija (10,8 milijona). Najve€jo rast uporabe
Facebooka med februarjem 2008 in 2009 je zabelezila Italija (2721 %), sledi ji Spanija (999
%) (ComScore, 2009).

Na splosno najbolj produktivna skupina pri ustvarjanju spletne vsebine je starostna skupina
od 18 do 29 let, znotraj katere je ze vec kot 40 % uporabnikov objavilo vsaj en prispevek v
medmrezju (Skrt, 2007).

Iz Tabele 1 je razvidno, da je Facebook postal cetrto najbolj obiskano spletho mesto na

svetu s 340 milijoni razli¢nih obiskovalcev v juniju 2009.
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Tabela 1
Najbolj obiskana spletna mesta na svetu v juniju 2009 (Schonfeld, 2009)

St. Razli¢nih
obiskovalcev

Spletno mesto (v milijonih)
Spletne strani podjetja Google 844
Spletne strani podjetja Microsoft 691
Spletne strani podjetja Yahoo! 581
Facebook 340
Spletne strani fundacije Wikimedia 303
eBay 233

Slovensko omrezje Steje danes po navedbah z dne 6.5.2009 na straneh adriatalk.com
302.220 slovenskih uporabnikov. 23.1.2009 pa je bil na strani RIS-Raba interneta v Sloveniji
objavljen podatek, da je na Facebooku Ze skoraj 200.000 Slovencev. Odnos med moskimi in
zenskami je rahlo v prid Zensk (54 % Zensk in 46 % moskih). Priblizno 77 % vseh slovenskih
uporabnikov spada v starostno skupino od 18 do 35 let. Najve¢ uporabnikov je starih med 18
in 25 let, sledijo pa jim uporabniki, stari med 26 in 35 let. V starostni skupini 35-44 let je v
Sloveniji slabih 11,000 uporabnikov, med uporabniki starimi 45-54 let slabih 2,000
Slovencev, med uporabniki starimi med 55 in 59 let je okoli 470 Slovencev, slabih 800 pa je
Slovencev v razredu 60-65 let.

Na prej omenjenih straneh adriatalk.com, je predstavljena tudi primerjava v odstotkih
prebivalcev, ki so uporabniki Facebooka med Srbijo, Hrvasko, Makedonijo, Slovenijo in BiH.
Slovenija je med temi drzavami na vrhu s 15,1 % prebivalci, uporabniki Facebooka. Sledi ji
Hrvaska s 14,71 % prebivalci, ki uporabljajo Facebook. V Srbiji Facebook trenutno
(6.5.2009) uporablja 11, 32 %, v Makedoniji 8, 48 % in v BiH 7, 57 % prebivalstva.

Pri Facebooku gre za ohranjanje dejanskega socialnega omrezja oziroma za ponovno
grajenje takega omrezja. Med sabo se povezejo ljudje, ki so lahko vsak dan v neposrednem
stiku ali pa so nekoc€ bili v kratkotrajnejSem ali dolgotrajnejSem zacasnem socialnem krogu.
Hkrati se vzpostavljajo nova poznanstva, Sibke vezi — prijatelji prijateljev ali zanimivi
neznanci, ki lahko zelo ucinkovito pomagajo pri grajenju socialnega kapitala. Druzbeno

dogajanje na Facebooku je vecinoma slika realnosti, a brez majhnih odmikov od nje in
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minimalnega napora pri artikulaciji medosebnih odnosov servis ne bi bil tako priljubljen
(Crnovi¢, 2007).

Uporabnik na Facebooku sam izbira, kaj bo objavil v profilu: ali bo objavil pravo ime ali le
vzdevek, domaci naslov, stan, politicno pripadnost, interese, najljubso glasbo, knjigo, film,
opis sebe idr. Uporabnik lahko tudi dolo¢i, ali bo njegov profil javen, poljaven, na vpogled le
dolo¢enim uporabnikom. Glede na to, da je za Facebook znacilno, da uporabniki vzdrzujejo
stike predvsem z ljudmi, ki so tudi del njihovega realnega socialnega omrezja, se uporabniki
nagibajo k temu, da profile ustvarjajo v skladu z realno identiteto (Zhao, Grasmuck in Martin,
2008, po Strano, 2008). Glede na to, da smo v svojem profilu povezani z ljudmi, ki so del tudi
naSega dejanskega socialnega omrezja, je manjSa verjetnost, da bomo objavljali neresni¢ne
podatke. Zato je prisotno selekcioniranje informacij, uporabniki raje ne objavijo vsega, kot pa
da objavijo neresni¢ne informacije (Ellison, Steinfield in Lampe, 2007).

Facebook omogoca uporabnikom oznacevanje (ang. »tag«) posameznikov na fotografijah,
ki so naloZene na strani, s tem je torej posameznik na fotografiji identificiran in tako se
fotografija poveze z njegovim profilom, ustvarja se digitalna sled o posameznikovih socialnih
aktivnostih. Aplikacija »news feed« na posameznikovem profilu kaze, kaj njegovi prijatelji
pocnejo na strani. Profil posameznika tako ni stati¢en, temvec je vedno pod vplivom socialnih
interakcij znotraj spletne mreZe (Tufekci, 2008).

Na Facebooku profil posameznika ni na vpogled vsem uporabnikom, le tistim, ki jih
uporabnik dolodi oziroma potrdi kot svoje prijatelje. Se ena posebnost Facebooka je ta, da
lahko zunanji sodelavci razvijajo in prispevajo programe in aplikacije, ki so vklju¢ene v
Facebook in omogocajo posameznikom, da personalizirajo lastne profile in uporabljajo

aplikacije v €asu, ko so na strani (Boyd in Ellison, 2007).

Raziskave o tradicionalnih spletnih mrezah govorijo o 10 do 20 ljudeh, s katerimi
posameznik vzdrzuje bliznje odnose (Parks, 2007, po Tong, Van Der Heide, Langwell in
Walther, 2008), skupno stevilo socialnih odnosov, ki jih posameznik obvladuje pa naj bi bilo
okrog 150 (Dunbar, 1993; Gladwell, 2000, po Tong idr., 2008), v Studijah spletnih socialnih
mreZ pa Stevilo prijateljev velikokrat krepko preseze te ocene. Ena izmed $tudij je pokazala,
da imajo Studentje v povprecju 246 prijateljev na Facebooku (Walther idr., 2008), druga pa
podobno in sicer povpreéno 272 prijateljev (Vanden Boogart, 2006, po Tong idr., 2008).
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Donath in Boyd (2004, po Tong idr., 2008) pravita, da lahko spletne socialne mreze pomagajo
posameznikom vzdrzevati veliko Stevilo moc¢nejSih vezi, kot pa bi bilo sicer mozno brez te
tehnologije. Vendar pa vsi, ki so oznaceni kot »prijatelji« na Facebooku, ni nujno, da to velja
tudi v realnosti. Nabiranje velikega Stevila prijateljev se je izkazalo kot ena od glavnih
aktivnosti na Facebooku (Ellison idr., 2007). Izkazalo se je, da se kot prijatelji povezujejo tudi
ljudje, ki se poznajo zelo bezno in postalo je socialno nesprejemljivo zavrniti predlog za
prijateljstvo s strani nekoga, Ki je posamezniku vsaj priblizno znan (Boyd, 2007, po Tong idr.,
2008). Zato lahko velikost domnevne mreze prijateljev posameznika hitro postane veliko

vecja kot v resnici.

Mnogi raziskovalci se ukvarjajo z odkrivanjem motivov za uporabo Facebooka in spletnih
socialnih mrez na sploh. Med razlogi za uporabo navajajo sprostitev, zabavo, popularnost teh
storitev, moznost za druzenje in »pobeg« od realnosti (Leung, 2001, po Zywica in Danowski,
2008), iskanje samopotrditve, varovanje sebe (selfprotection) in vzdrzevanje
samospostovanja, iskanje smisla Zivljenja, povezovanje z drugimi, primerjanje z drugimi,
spoznavanje sebe, znizevanje oblutka negotovosti vase in vzdrzevanje in pridobivanje
socialne opore (Joinson, 2003; Hogg in Abrams, 1993, po Zywica in Danowski, 2008).

Coley (2006, po Sheldon, 2008) navaja, da vecina vprasanih Studentov uporablja Facebook
za zabavo, za organiziranje zabav in za iskanje in dogovarjanje za zmenke. Vec€ jim je to, da
lahko na tej strani najdejo ljudi s podobnimi interesi in posameznike, s katerimi se ¢utijo na
nek nacin povezani, saj jih druzi neka vsakodnevna aktivnost. Pomemben motiv za uporabo
Facebooka je tudi samo dejstvo, da so Studentje veliko na spletu in je obisk strani Facebook

postala rutina ob pregledovanju spleta.
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1.6. POVEZANOST UPORABE FACEBOOKA Z VIDIKI OSEBNOSTI IN
PRIMERJAVA MED SPOLOMA

1.6.1. Uporabniki in neuporabniki Facebooka

Ze nekaj asa se v literaturi pojavlja predpostavka, da na uporabo Facebooka vpliva $e kaj
drugega kot samo zeleni nacin samopredstavitve. Medtem ko Acar (2008) navaja, da ni
ugotovil nikakrsnih razlik med posamezniki, ki so ¢lani ene ali vec spletnih socialnih mrez in
tistimi, ki niso uporabniki nobene izmed teh, pa obstajajo raziskave, ki opazujejo in
ugotavljajo nekatere razlike med uporabniki in neuporabniki spletnih socialnih mrez ali
konkretno Facebooka. Najveckrat so v tem kontekstu omenjene demografske in osebnostne
znacilnosti (Sheldon, 2008).

Osebnostne lastnosti, kot sta introvertnost in ekstravertnost, naj bi igrale pomembno vlogo
pri izku$njah s spletno komunikacijo (Butt in Phillips, 2008; Kraut, Kiesler, Boneva,
Cummings, Helgeson in Crawford, 2002, po Ross, Sisic, Arseneault, Simmering in Orr,
2009). Ellison in kolegi (2007) so prisli do ugotovitev, da se na Facebooku lazje predstavljajo
ljudje z nizko stopnjo samozavesti in stigmatizirani posamezniki. Podobno sta predpostavljala
tudi Ward in Tracey (2004, po Sheldon, 2008). Vzrok naj bi bil v tem, da imajo med
samopredstavljanjem na Facebooku lahko vecjo kontrolo kot pa v interakcijah iz o¢i v o¢i. Na
spletu lahko posameznik z ostalimi uporabniki komunicira anonimno in v skladu s svojim
tempom in Zeljami. Odnosi na spletu predstavljajo zmanjSano socialno tveganje in ljudem, ki
komunicirajo med sabo, se ni treba osebno srecati (Curtis, 1997, po Sheldon, 2008).
Introvertni naj bi redkeje uporabljali spletho komunikacijo (Peter idr., 2005, po Sheldon,
2008). Mervielde (2000, po Valkenburg, Peter in Schouten, 2006) navaja, da sprejemljivost,
ekstravertnost in vestnost prispevajo k sprejetosti posameznika tako v vsakdanjem zivljenju,
kot tudi na spletnih socialnih mrezah.

McKenna (1998, po Sheldon) je ugotovil, da stike z drugimi na internetu pogosteje
vzpostavljajo socialno anksiozni posamezniki, na drugi strani pa so druge raziskave pokazale,
da anksioznost in osamljenost ne kazeta na to, kateri posamezniki ve¢ vzpostavljajo odnose na
spletu (Bonebrake, 2002; McCown, Fisher, Page in Homant, 2001; Peter, Valkenburg in
Schouten, 2005, po Sheldon, 2008). Ti rezultati nakazujejo, da posamezniki, ki vzpostavljajo
odnose na spletu, naj ne bi imeli slabsih socialnih spretnosti kot tisti, ki spleta ne uporabljajo
v ta namen (McCown idr., 2001, po Sheldon, 2008). Valkenburg in Peter (2007, po Steinfield
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idr., 2008) sta ugotovila, da socialno anksiozni mladostniki zaznavajo internet kot bolj
koristno in vredno moznost za razkrivanje sebe kot posamezniki, ki niso socialno anksiozni.

Ze splosno je dognano, da mlajsi ljudje pogosteje komunicirajo preko racunalnika, na
primer piSejo bloge, si ustvarjajo socialne mreze na spletnih straneh za socialne mreze (Pfeil,
Arjan in Zaphiris, 2009). Med uporabniki Facebooka naj bi bilo precej ve¢ mlajsih kot
starejSih posameznikov, Raacke in Bonds-Raacke (2008) ugotavljata, da je povprecna starost
uporabnikov med 116 Studenti ene od javnih univerz v ZDA 19,05 let, neuporabniki
Facebooka pa so v povprecju stari 24,80 let. Omenjena avtorja sta Se ugotovila, da razli¢ne
etni¢ne skupine razlicno pogosto uporabljajo strani za spletne socialne mreze in sicer se je v
navedenem vzorcu izkazalo, da izvorni Ameri¢ani manj pogosto uporabljajo te spletne strani
kot ostale etnicne skupine.

Tufekci (2008) pravi, da tisti, ki ne uporabljajo spletnih socialnih mrez, niso puscavniki,

niso socialno izolirani in se ne bojijo spleta, so pa manj zainteresirani za druzenje.

1.6.2. Uporaba Facebooka in pet osebnostnih lastnosti

Razli¢ne raziskave so ugotavljale povezanost petih osebnostnih lastnosti (ekstravertnost,
sprejemljivost vestnost, odprtost in nevroticizem) z razli¢nimi oblikami komunikacije preko

raCunalnika.

Amichai-Hamburger in kolegi (2002, po Ross idr., 2009) navajajo, da je razlika med
introvertnimi in ekstravertnimi v tem, kje »objavijo« svojo resni¢no identiteto — introvertirani
imajo svojo pravo identiteto raje locirano na spletu, medtem ko bolj ekstravertni svojo pravo
identiteto razkrivajo zunaj spleta, torej v resni€nem Zivljenju. Zato naj bi bolj introvertni
posamezniki pogosteje uporabljali storitve, kot so spletne socialne mreze, za potrebe
komunikacije z drugimi. Res pa je, da storitve, kot je Facebook, niso nujno bolj priro¢ne za
introvertne, saj temeljijo na odnosih, ki obstajajo tudi v resnici, zunaj spleta, te odnose pa
imajo navadno bolje razvite ekstravertni posamezniki. Tudi Ross (2009) je s sodelavci prisel
do podatkov, da so bolj ekstravertni ¢lani ve¢ skupin na Facebooku, ni pa se ekstravertnost
povezala s Stevilom prijateljev na Facebooku, s koli¢ino ¢asa, prezivetega na Facebooku in s

posameznimi orodji komunikacije, ki jih ponuja Facebook. Sheeks in Birchmeier (2007, po
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Krimer in Winter, 2008) navajata, da bolj sramezljivim posameznikom bolj ugaja
komunikacija preko ra¢unalnika. To sovpada tudi z ugotovitvami, da imajo socialno anksiozni
povecCano potrebo po kontroli, ki pa je lazje dosezena prav v takem nacinu komunikacije
(Hertel, Schroer, Batinic, Konradt in Naumann, 2005, po Kramer in Winter, 2008). VVendar pa
ob drugacnem vprasanju pridemo do zakljucka, da je za ekstravertne bolj kot za sramezljive
znacilna bolj izdelana in iz¢rpna samopredstavitev (Marcus, Machilek in Schiitz, 2006). Po
Jungu (1976, po Acar, 2008) so ekstravertni posamezniki v sploSnem druzabni, spravljivi,
dobro prilagojeni druzbi, v njej se dobro pocutijo, introvertni pa imajo nasprotne lastnosti. To
je torej osebnostna lastnost, ki je najbolj odlo¢ilna za proces posameznikove socializacije.
Ekstravertni in introvertni se razlikujejo tudi po nacinih komuniciranja in vzorcih vedenja v
skupini (Thorne, 1987; Karemaker, 2005, po Acar, 2008). Avtorji (Maclntyre, Babin in
Clement, 1999; Kiesler, Kraut, Cummings, Boneva, Helgeson in Crawford, 2002, po Acar,
2008) navajajo, da ekstravertni ve¢ komunicirajo z drugimi preko spleta kot introvertni.
Ekstravertnost naj bi tudi napovedovala samospostovanje, ki pa se povezuje pripravljenostjo
za komuniciranje (Maclntyre idr., 1999, po Acar, 2008). Kiesler in kolegi (2002, po Acar,
2008) so celo ugotovili, da uporaba interneta pri ekstravertnih povecuje samospostovanje in
zmanjSuje obC¢utke osamljenosti, pri introvertnih pa so u¢inki uporabe interneta obratni. Kljub
temu, pa so avtorji (McKenna in Bargh, 2000; Maldonado, Mora, Garcia in Edipo, 2001;
Amichai-Hamburger, Wainapel in Fox, 2002, po Acar, 2008) mnenja, da so introvertni bolj
zadovoljni ob uporabi interneta in verjetno prezivijo na spletu ve¢ ¢asa v primerjavi z
ekstravertnimi. 1z tega sledi, da imajo ekstravertni raje oseben stik in komunikacijo in imajo
ve¢ moznosti druZenja in komunikacije z drugimi, medtem ko je komunikacija preko
racunalnika bolj primerna za bolj introvertne posameznike. Acar (2008) med ekstravertnimi in
introvertnimi ni ugotovil razlik v ¢asu, prezivetem na spletnih socialnih mrezah. Velikost

socialne mreze na spletu pa je povezana z ekstravertnostjo in tudi s samospoStovanjem.

Omenjena ovira spletih socialnih mrez je Se bolj opazna pri introvertnih posameznikih, Ki
so poleg tega Se nizko sprejemljivi. Nizka sprejemljivost je namre¢ povezana s posamezniki, s
katerimi druzenje ni prijetno, saj ne premorejo ustreznih socialnih spretnosti (Landers in
Lounsbury, 2006, po Ross idr., 2009). Taksne osebe imajo pogosteje tezave z

vzpostavljanjem prijateljstev in za njih obstaja manj potencialnih prijateljev, ki bi jih lahko
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dodali kot prijatelje na spletni socialni mrezi, kot je Facebook. Avtorji (Ross idr., 2009) niso

odkrili povezave sprejemljivosti z znacilnostmi uporabe Facebooka.

Vestnost se v dosedanjih raziskavah negativno povezuje z uporabo interneta (Butt in
Phillips, 2008; Swickert idr., 2002, po Ross idr., 2009). Bolj vestni posamezniki se namrec
bolj obvezujejo in so bolj odgovorni pri stvareh, ki jih poénejo, zato se bolj pogosto izogibajo
raznim nac¢inom komunikacije preko interneta, saj bi jih uporaba le-teh lahko ovirala pri
opravljanju dnevnih nalog in opravkov. Vestnost se v raziskavi Rossa in sodelavcev (2009) ni

izkazala kot povezana z znacilnostmi uporabe Facebooka.

Butt in Phillips (2008, po Ross idr., 2009) pravita, da posamezniki z bolj izrazenim
nevroticizmom pogosteje uporabljajo internet, da bi se izognili osamljenosti. Posamezniki z
visokim nevroticizmom poroc¢ajo o nizji zaznani socialni podpori kot ostali (Swickert, Hittner,
Harris in Herring, 2002, po Ross idr., 2009), to pa lahko povezemo z izsledki raziskav, ki
kazejo, da se tisti z vi§jim nevroticizmom precej opirajo na uporabo internetne komunikacije
v situaciji, ko i8¢ejo socialno podporo in druzbo (Wolfradt in Doll, 2001, po Ross idr., 2009).
V raziskavah, ki so opazovale spletne klepetalnice in podobne spletne strani, so avtorji prisli
do ugotovitev, da so uporabniki z vi§jim nevroticizmom pogosteje podajali to¢nejse osebne
podatke (Amichai-Hamburger, Wainpel in Fox, 2002, po Ross idr., 2009). S tak$nim
vedenjem naj bi te osebe poskuSale pridobiti in podpreti psiholosko podporo, ki jim je
primanjkuje (Mantovani, 2001, po Ross idr., 2009). Ross in sodelavci ugotavljajo (2009), da
se nevroticizem ne povezuje s Stevilom podanih osebnih informacij na Facebooku ali z
razlicnimi komunikacijskimi orodji na Facebooku (npr. pisanje na zid (»wall«), pisanje

komentarjev, posiljanje privatnih sporo¢il, objavljanje fotografij itd.).

Odprtost za izkuSnje je povezana s preizkuSanjem novih metod komunikacije in z uporabo
spletnih socialnih mreZ v namen iskanja novih in neobi¢ajnih izkuSenj (Butt in Phillips, 2008,
po Ross idr., 2009). Vloga odprtosti pri uporabi Facebooka pa postaja nejasna, saj je
Facebook postal razmeroma obicajna in Siroko uporabljana vrsta komunikacije med Studenti,
zato ne predstavlja ve¢ nekaj novega in neobicajnega, kar je navadno zanimivo osebam z vec
odprtosti za izkusnje. Odprtost za izkuSnje se je v raziskavi Rossa in sodelavcev (2009)

izkazala kot povezana s pogostejSo uporabo sredstev za socializacijo na spletu.
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1.6.3. Uporaba Facebooka in samospostovanje

To, kar posameznik misli o sebi, lahko vpliva na njegovo ravnanje v dolocenih situacijah,
na zastavljanje ciljev v zivljenju, na to, kako sprejema zivljenjske dogodke, kako si ustvarja
partnersko razmerje in kako se spoprijema z novimi situacijami in okoljem (Robin, Tracy,
Trzesniewski, Potter in Gosling, 2001, po Valkenburg idr.,, 2006). Torej se lahko
samospostovanje povezuje tudi z ravnanjem v novem okolju, kot je Facebook.

Odkar je uporaba interneta postala ena izmed prostoCasnih in razvedrilnih aktivnosti,
Stevilne zanimajo posledice uporabe interneta za sploSno zadovoljstvo in samospoStovanje.
Nekatere raziskave nakazujejo na negativen, druge na pozitiven odnos razli¢nih vrst uporabe
interneta z zadovoljstvom in samospostovanjem, spet druge raziskave pa niso pokazale
pomembne povezave (Valkenburg idr., 2006).

Mladostnistvo je obdobje, ko sta samospostovanje in splosno zadovoljstvo najbolj pod
vplivom ovrednotenja samega sebe. Se posebej zgodnje in srednje mladostnitvo (okrog 14
do18 let) sta obdobji osredotocenosti nase. Za to obdobje je znacilno »namisljeno ob¢instvo,
kar pomeni, da mladostniki precenjujejo ocenjevanje s strani drugih, mislijo, da jih vsi gledajo
in vrednotijo. Zato so lahko preokupirani s tem, kaksni so v o¢eh drugih. Na spletnih socialnih
mrezah so ocene in pripombe drugih pogosto javne in dostopne vsem ¢lanom strani oziroma
dolocene socialne skupine. Tak$na javna evaluacija lahko vpliva na razvoj mladostnikovega
samospostovanja (Valkenburg idr., 2006).

Ljudje imamo potrebo po samospostovanju, ki je klju€na za vzdrZevanje in dvigovanje
samospostovanja (Schlenker, 1985, Steele, 1988, po Krdmer in Winter, 2008). Iz tega sledi,
da posameznik stremi k pozitivni samoprezentaciji in predstavlja sebe v pozitivni luci, na
primer kot ¢loveka z velikim Stevilom prijateljev in z vlaganjem truda v oblikovanje lastnega
spletnega profila. MoZno je, da tisti z nizkim samospostovanjem Se v vec¢ji meri stremijo k
vkljuevanju v aktivnosti, ki lahko zviSajo samospostovanje (Steele, 1988; Leary, 1995;
Schlenker, 1980, po Kridmer in Winter, 2008).

Na drugi strani Schlenker (1980, po Kriamer in Winter, 2008) opozarja, da vecje kot je
obcinstvo, bolj iskrene so navadno predstavitve posameznikov. V tem primeru je lahko
neprimerno, ¢e se posameznik predstavlja v pretirano pozitivni luci. Zato ljudje, Se posebej
tisti z nizjim samospoStovanjem, verjetno pred Sirokim oblinstvom ne pretiravajo pri

samopredstavitvi. Baumeister (1982, po Kriamer in Winter, 2008) pravi, da tisti z visokim
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samospostovanjem Zelijo samosposStovanje Se povecati s temeljito predstavitvijo sebe,
posamezniki z nizkim samospostovanjem pa stremijo h konsistentni samopredstavitvi in ne
ustvarjajo kompenzatornih predstavitev samih sebe. Krdamer in Winter (2008) nista ugotovila
povezave samospostovanja z razlicnimi nacini uporabe StudiVZ — nemske spletne socialne
mreze, s tem se skladajo tudi ugotovitve Marcusa in sodelavcev (2006).

Veckrat se je Ze izkazalo, da se pri mladostnikih samospostovanje v veliki meri povezuje z
njihovim sploSnim zadovoljstvom, najve¢ teorij predvideva, da je v tem odnosu
samospostovanje vzrok, blagostanje pa posledica. Na podlagi tega lahko predpostavljamo, da
samospostovanje napoveduje splosno zadovoljstvo in lahko zato deluje kot mediator med
uporabo spletnih socialnih mreZ in sploSnim zadovoljstvom. Omenjene strani naj bi namrec s
spodbujanjem ustvarjanja novih prijateljstev povecevala samospoStovanje posameznikov.
Lahko pa se tudi zgodi, da je oseba iz kakSnega razloga vklju¢ena vedinoma v negativne
interakcije na teh spletnih straneh, kar pomeni obraten ucinek na samospostovanje. Ravno
zaradi javnega znacaja reakcij drugih na posameznika lahko negativni komentarji negativno
vplivajo na samospostovanje mladostnika (Valkenburg idr., 2006).

Pogostost uporabe spletne socialne mreze ima posredni u€inek na samospoStovanje in
sploSno zadovoljstvo uporabnikov. Uporaba tak$ne spletne strani spodbuja vzpostavljanje
novih odnosov in s tem se poveca tudi Stevilo povratnih odzivov, Ki jih posameznik sprejme.
Pozitivni odzivi povecajo samospoStovanje in sploSno zadovoljstvo, negativni odzivi pa
delujejo obratno (Valkenburg idr., 2006).

Sprva je prevladovalo prepriCanje, da so posamezniki z nizkim samospoStovanjem
nagnjeni k izpostavljanju, tisti z visokim samospostovanjem pa se poskusajo zavarovati. Tice
(1993, po Zywica in Danowski, 2008) pojasnjuje, da tisti z nizkim samospostovanjem nicesar
ne tvegajo, saj nimajo kaj izgubiti, zato se posluzujejo tveganih oblik samopromocije, da bi se
izboljSalo njithovo samospoStovanje. Nasprotno pa tisti z visokim samospoStovanjem ne
tvegajo na ta nacin, saj bi lahko veliko izgubili, le malo pa pridobili. Empiri¢no ta teorija ni
bila potrjena, zato je bil potreben popravek. Osebe z visokim samospostovanjem zelijo le-to
Se povecati, posamezniki z nizkim samospoStovanjem pa zelijo kompenzirati to svojo
lastnost, trudijo se izboljSati svoje pomanjkljivosti in biti sprejeti. Ta teorija pa lahko pojasni,
zakaj se tako tisti z nizkim, kot tudi tisti z visokim samospostovanjem trudijo izgledati dobro
na Facebooku in podobnih straneh. Avtorji (Valkenburg idr., 2006) so v svoji raziskavi

vendarle ugotovili, da je, v primerjavi s tistimi z visokim samospostovanjem, skoraj trikrat
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vec oseb z nizkim samospoStovanjem razkrivalo vec¢ o sebi ljudem, ki so jih spoznali na spletu
kot pa tistim, Ki jih poznajo v realnosti.

Ve¢ kot oseba komunicira z neznanci, manj anksiozna je, saj takSna komunikacija
najverjetneje poveca samozavest pri predvidevanju 0dzivov sogovornikov. Zato komunikacija
z novimi ljudmi poveca tudi samospostovanje in toleranco za dvom, dva indikatorja manjSe
anksioznosti (Gudykunst, 1985, po Acar, 2008). Povezavo med samospostovanjem in nacini
komunikacije sta analizirala tudi McCroskey in Richmond (1977, po Acar, 2008). Ugotovila
sta, da so posamezniki, bolj negotovi v komunikaciji tudi bolj anksiozni ob komunikaciji z
drugimi in imajo niZje samospostovanje in so se pripravljeni razkrivati v manjsi meri kot
ostali. Maclntyre, Babin in Clement (1999, po Acar, 2008) Se predpostavljajo, da se ljudje z
niZjim samospoStovanjem manj vkljucujejo v komunikacijo z drugimi kot tisti z visokim

spostovanjem, saj menijo, da nimajo kaj prispevati in se bojijo negativnega odziva.

1.6.4. Uporaba Facebooka in Zivljenjsko zadovoljstvo

Kljub mnoZici raziskav o internetu, je malo taksnih, ki raziskujejo odnos med psiholoskim
blagostanjem in uporabo spletnih socialnih omrezij (Steinfield idr., 2008). Dosedanje
raziskave o povezavi uporabe interneta s psihicnim in socialnim blagostanjem dajejo razlicne
rezultate (Kraut, Patterson, Lundmark, Kiesler, Mukhopadhyay in Scherlis, 1998; Kraut,
Kiesler, Boneva, Cummings, Helgeson in Crawford, 2002; McKenna in Bargh, 2000; Nie,
2001; Shaw in Gant, 2002; Valkenburg in Peter, 2007, po Steinfield, Ellison in Lampe, 2008).
Kraut in kolegi (1998, po Steinfield idr., 2008) so ugotovili, da je intenzivnejSa uporaba
interneta povezana z razliénimi merami osamljenosti, depresivnosti in stresa. Vzrok za to naj
bi bila zamenjava trdnejSih medosebnih vezi z druzinskimi ¢lani in prijatelji s SibkejSimi
vezmi na spletu. Kasneje je isti avtor s sodelavci (2002, po Steinfield idr., 2008) raziskoval
uporabo interneta v daljSem ¢asovnem obdobju in ugotovil, da uporaba interneta dolgoro¢no
ni povezana z zmanjSanjem komunikacije in vklju€enostjo v druzinske odnose ter z merami
osamljenosti in depresivnosti. Pokazal se je celo pozitiven u¢inek uporabe interneta. Povezava
se je izkazala za odvisno od ekstravertnosti oziroma introvertnosti — ekstravertni pogosteje

pridobijo z uporabo interneta kot introvertni posamezniki.
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Tudi drugi raziskovalci porocajo o pozitivni povezavi uporabe interneta s psihi¢nim
blagostanjem (Bargh in McKenna, 2004; McKenna in Bargh, 2000; Shaw in Gant, 2002, po
Steinfield, 2008). Bargh in McKenna (2004, po Steinfield idr., 2008) to razlagata z
naraS¢anjem interakcij na spletu, kar ublazi morebitno zmanjSano komunikacijo z drugimi na
racun Casa, prezivetega na spletu. Shaw in Gant (2002, po Steinfield idr., 2008) sta opazila
upad obcutka osamljenosti in depresivnosti in porast prejete socialne podpore in
samospostovanja po vklju¢evanju v spletne klepetalnice.

Valkenburg je s sodelavci (2006) ugotovil, da bolj, kot ljudje uporabljajo spletne socialne
mreze, vecje je Stevilo interakcij s prijatelji, kar predstavlja pozitiven vpliv na posameznikovo
samospostovanje in na koncu tudi na zaznano zadovoljstvo z Zivljenjem.

Komuniciranje med ¢lani socialnih mreZ naj bi rezultiralo v zmanjSanem stresu in povecani
emocionalni podpori (Birnie in Horwath, 2002; Kiesler idr., 2002, po Acar, 2008). Wright
(1999, po Acar, 2008) je ugotovil tudi, da je koli¢ina Casa, prezivetega na internetu med
komuniciranjem s svojimi socialnimi skupinami, negativno povezana z zaznanim stresom v
Zivljenju. Iz tega lahko sklepamo, da se ljudje pocutijo bolje, ¢e ve¢ komunicirajo s ¢lani
svoje skupine. Po drugi strani pa obstaja moznost, da je med intenzivnimi uporabniki spletnih
socialnih mrez veliko socialno anksioznih ljudi, ki si zelijo ustvarjati odnose na spletu
(McKenna in Bargh, 2000, po Acar, 2008). Rorhle in Sommer (1994, po Acar, 2008) Se
navajata, da ljudje z nizkimi socialnimi spretnostmi znotraj socialne mreze velikokrat obcutijo

anksioznost in se izogibajo komunikaciji, ker se bojijo kritike s strani drugih ¢lanov mreze.

1.6.5. Nasprotujoci hipotezi: povecanje socialne opore (»rich get richer«) ali
nadomestitev socialne opore (»poor get richer«) ob uporabi Facebooka?

V literaturi se pojavljata dve nasprotujo¢i hipotezi o ucinku uporabe spletnih socialnih
mrez: (i) hipoteza poveCanja socialne opore (ang. »stimulation hypothesis«, »social
enhancement hypothesis« ali »rich get richer« in (ii) teorija nadomescanja, kompenzacije
socialne opore (ang. »displacement hypothesis«, »social compensation hypothesis« ali »poor
get richer«). Prva hipoteza pravi, da uporaba interneta koristi predvsem tistim, ki so bolj
ekstravertni (Kraut idr., 2002, po Sheldon, 2008), druga pa nasprotno predpostavlja, da z
uporabo interneta ve¢ pridobijo introvertni posamezniki (McKenna in Bargh, 2000, po

Sheldon, 2008).
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Hipoteza o povecanju socialne opore pravi, da tisti, ki so v realnosti Ze priljubljeni, svojo
priljubljenost Se povecajo z udelezbo in aktivnostjo na Facebooku (Valkenburg, Schouten in
Peter, 2005; Kraut idr., 2002; Walther, 1996, po Zywica in Danowski, 2008). Zywica in
Danowski (2008) na vzorcu 614 Studentov ene izmed javnih univerz v ZDA ugotavljata, da se
ta hipoteza potrdi pri bolj ekstravertnih posameznikih in pri tistih z vi§jim samospostovanjem,
ki so bolj priljubljeni tako v resnicnem zivljenju, kot tudi na Facebooku. Ta hipoteza torej
predpostavlja, da so bolj ekstravertni in bolj druzabni mladostniki bolj motivirani za
ustvarjanje spletnih kontaktov in s tem povecujejo svoje Ze tako velike socialne mreze
prijateljev v realnosti (Valkenburg idr., 2005; Kraut idr., 2002; Walther, 1996, po Zywica in
Danowski, 2008). To hipotezo potrjujejo tudi rezultati Sheldonove raziskave (2008). V
spletne odnose so v vec¢ji meri vkljuceni tisti, ki tudi sicer nimajo tezav s komunikacijo. Ti
posamezniki imajo tudi ve¢ prijateljev na Facebooku in so sami veckrat pobudniki novih
prijateljstev.

Hipoteza o kompenzaciji socialne opore pa pravi, da posamezniki, Ki sicer niso priljubljeni,
poskuSajo doseci priljubljenost na Facebooku in s tem kompenzirati nesprejetost v resnicnem
zivljenju (Valkenburg idr., 2005, po Zywica in Danowski, 2008). Tisti, ki so v realnosti manj
popularni, v omenjeni raziskavi avtorjev (Zywica in Danowski, 2008) podpirajo hipotezo o
kompenzaciji socialne opore, saj so bolj introvertni, imajo niZje samospostovanje in se bolj
trudijo biti popularni in sprejeti na Facebooku. Ta hipoteza je skladna z razlago, da
mladostniki, ki so bolj introvertni in socialno anksiozni ter imajo teZave pri sklepanju
prijateljstev, bolj verjetno in pogosteje uporabljajo internet, da z odnosi na spletu nadomestijo
neprijetne socialne odnose v realnosti (Valkenburg idr., 2005, po Zywica in Danowski, 2008).
Raziskave te hipoteze so pokazale, da naj bi anonimnost, ki je znacilna za internet, spodbudila
samorazkrivanje na spletu, saj tam ne obstaja strah pred osmesSenjem ali zavrnitvijo (Derlega,
Metts, Petronio in Marqulis, 1993; Pennebaker, 1989, po Sheldon, 2008). To je lahko Se
posebej priro¢no za introvertne osebe, ki se trudijo odpreti drugim. Morahan-Martin in
Schumacher (2003, po Sheldon, 2008) sta ugotovila, da se zdi osamljenim osebam
anonimnost na spletu osvobajajoca. Papacharissi in Rubin (2000, po Sheldon, 2008) navajata,
da tisti, ki s tezavo komunicirajo, kar se povezuje z odtujitvijo, introvertnostjo, strahom pred
komunikacijo in molcecnostjo, v vecji meri uporabljajo internet in spletna orodja za
komunikacijo dozivljajo kot vecjo oporo kot ostali. Posamezniki, ki obcutijo ve¢ anksioznosti

in strahov v osebni komunikaciji z drugimi, ve¢ uporabljajo Facebook za prezivljanje prostega
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Casa in za zmanjSanje obcutkov osamljenosti. Imajo pa ti udeleZzenci manj prijateljev na
Facebooku (Sheldon, 2008). To je v nasprotju z raziskavo (McKenna, 1998, po Sheldon,
2008), v kateri je avtor ugotovil, da bolj socialno anksiozni posamezniki v vecji meri
ustvarjajo nove odnose na spletu. Tudi Ward in Tracy (2004) ter Wolak, Mitchell in Finkelhor
(2003) (po Sheldon, 2008) navajajo, da so tisti, ki so vkljuceni v spletne odnose, posamezniki,
ki imajo tezave v osebni komunikaciji v realnosti. Sheldon (2008) je ugotovil, da imajo sicer
tisti, ki niso zadovoljni z osebnimi interakcijami, manj prijateljev na Facebooku, vseeno pa v
povpre¢ju stran Facebook obiscejo bolj pogosto kot ostali. Mozna razlaga je, da se ne
razkrivajo dovolj, da bi lahko ustvarjali nove odnose, samorazkrivanje je namre¢ odlo¢ilno v
sklepanju novih poznanstev in prijateljstev in Ma in Leung (2005, po Sheldon, 2008) pravita,
da so tisti, ki tezje komunicirajo v realnosti, tudi manj odprti na spletu.

Ob preucevanju socialnega kapitala uporabnikov Facebooka je Ellison s kolegi (2007, po
Zywica in Danowski, 2008) nasel trdnejSe dokaze za hipotezo socialne kompenzacije, torej da
tisti z manjSim zadovoljstvom z Zivljenjem in z niZjim samospostovanjem poroc¢ajo o vecjem
izboljSanju socialnega kapitala na Facebooku.

Valkenburg in Peter (2007, po Zywica in Danowski, 2008) sta izoblikovala Se dve hipotezi
v raziskavi z nizozemskimi najstniki. In sicer sta preverila hipotezo o poslabSanju socialne
opore zaradi socialne deprivacije (»rich get poorer«), ki pravi, da tisti, ki preZivijo na spletu
ve¢ Casa, posvefajo manj Casa resni¢nim socialnim interakcijam, zato njihovo zadovoljstvo
upade. Cetrta hipoteza pa nakazuje na splo$en stimulacijski uginek uporabe spletnih socialnih
mreZ (»everyone gets richer«). Ta hipoteza predpostavlja povecanje sploSnega zadovoljstva
na racun Casa, preZivetega na spletu ob komunikaciji z obstojecimi prijatelji, saj naj bi taksna
komunikacija izboljsSala kakovost teh prijateljstev. Rezultati so potrdili to zadnjo hipotezo,

hipoteze o socialni deprivaciji pa ne.

1.6.6. Razlika v uporabi Facebooka med moskimi in Zenskami

Dosedanje raziskave so pokazale, da se lastnosti, po katerih se razlikujejo uporabniki
spletnih socialnih mreZz, izkazujejo tudi v razlikah v nacinih uporabe med posamezniki.
Raacke in Bonds-Raacke (2008) sta pri preucevanju lastnosti uporabnikov teh strani

ugotovila, da si Zenske in moski enako pogosto ustvarjajo profile na spletnih socialnih
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mrezah. Vendar pa ob podrobnejSem pogledu opazimo dolo¢ene razlike v nac¢inu uporabe le-
teh med moSkimi in Zenskami.

Nekatere dosedanje raziskave kazejo, da so Zenske manj dovzetne za spletne interakcije
(Herring, 2003, po Acar, 2008) in ne uporabljajo spletnih storitev v tolik$ni meri kot moski
(Maldonado, Mora, Garcia in Edipo, 2001, po Acar, 2008).

Drugi avtorji (Louis, 2004; Verhaagen, 2005; po Pfeil idr., 2009) pa ugotavljajo, da zenske
pogosteje kot moski sodelujejo v spletnih klepetalnicah. Acar (2008) navaja, da imajo zenske
vecje spletne socialne mreze in ve¢ ¢asa namenijo komunikaciji s ¢lani svojih spletnih
socialnih mrez. Tufekei (2008) ugotavlja, da je ve¢ja moznost, da bo oseba uporabljala katero
izmed spletnih socialnih mrez, ¢e je Zenskega spola. Spol je bil v njegovem modelu
predvidevanja uporabe spletnih mrez najmocnejsi dejavnik in hkrati tudi edini demografski
podatek, ki je imel pomemben vpliv.

Obstajajo pa tudi rezultati, ki ne izrazajo razlik med spoloma glede na koli¢ino uporabe
spletnih socialnih mreZ in drugih komunikacijskih orodij. Raacke in Bonds-Raacke (2008) pri
Studentski populaciji nista odkrila razlik med moskimi in zenskami v nobeni etni¢ni skupini.
Res pa je, da razlike v tem primeru niso kvantitativne, odkrila pa sta nekaj kvalitativnih razlik.
Zenske so namre¢ uporabljale spletno komunikacijo predvsem za vzdrzevanje stika z druzino,
prijatelji in sodelavci, moski udeleZenci pa so ta orodja vec uporabljali za dogovarjanje za
zmenke in da bi nasli nekoga za romanti¢no zvezo. Ista avtorja sta ugotovila tudi, da moski
veckrat na dan obiscejo spletne socialne mreze v primerjavi z Zenskami, vendar pa Zenske
udeleZenke bolj pogosto spreminjajo svoje profile na teh straneh. MoSki porocajo o ve¢jem
Stevilu prijateljev, ki jih imajo v svoji socialni mreZzi, kar pa je v nasprotju z zgoraj omenjeno
ugotovitvijo Acara (2008). Ta izsledek pa sovpada z razvojnimi raziskavami, ki ugotavljajo,
da moski porodajo o ve&jem Stevilu prijateljev skozi celotno Zivljenje. Zenske pogosteje
nastavijo svoj profil kot zaseben, ne dovoljujejo, da bi bil njihov profil povsem javen, dostop
imajo samo potrjeni prijatelji. Poleg tega na profilu objavijo manj osebnih informacij.
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1.7.  CILJI INHIPOTEZE

Mnogo je ze objavljenega o nevarnostih zasvojenosti in preokupiranosti s Facebookom in
drugimi spletnimi socialnimi mrezami, malo pa je znanega 0 osebnostnih znacilnostih
uporabnikov teh strani. Raziskovanje spletnih socialnih mrez je pomembno Ze zaradi
narasc¢ajoce uporabe, pa tudi, ker je na tem podro¢ju nova priloznost za preverjanje obstojecih
teorij medosebnih odnosov in odnosov v virtualnem okolju. S Sirjenjem uporabe spletnih
socialnih mrezZ se poraja potreba po boljSem razumevanju osebnostnih in socialnih atributov,
Ki pojasnjujejo, zakaj ljudje uporabljajo spletne socialne mreze in izide uporabe le-teh. S
spletnimi socialnimi mrezami je zabrisana meja med osebno in mnoZzi¢no komunikacijo, ki

ponuja nove nacine povezovanja med ljudmi (Parks in Floyd, 1996, po Sheldon, 2008).

V sklopu diplomskega dela so me zanimali odgovori na naslednja vpraSanja v zvezi z
razlikami med uporabniki in neuporabniki Facebooka:

V1: Ali se uporabniki in neuporabniki Facebooka razlikujejo glede na osebnostne lastnosti?
V2: Ali obstaja razlika v samospos$tovanju med uporabniki in neuporabniki Facebooka?
V3: Ali obstaja razlika v Zivljenjskem zadovoljstvu med uporabniki in neuporabniki
Facebooka?

Nekaj raziskav se je Ze ukvarjalo s povezavo uporabo Facebooka in razli¢nih znacilnosti
posameznikov ter z ucinki uporabe Facebooka in tudi drugih spletnih socialnih mreZ na
Zivljenje uporabnikov. Glede na raziskave, ki so vkljuCevale osebnostne lastnosti,
samospoSstovanje in zivljenjsko zadovoljstvo v povezavi z uporabo Facebooka, sem zastavila
naslednje hipoteze.

H1la: Bolj ekstravertni uporabniki so bolj aktivni uporabniki Facebooka.

H1b: Bolj sprejemljivi uporabniki so bolj aktivni uporabniki Facebooka.

H1c: Bolj vestni uporabniki so manj aktivni na Facebooku.

H1d: Uporabniki z bolj izraZenim nevroticizmom bolj intenzivno uporabljajo Facebook.
H1e: Uporabniki, ki so bolj odprti za izkusnje, so bolj aktivni na Facebooku.

H2: Med uporabniki z nizjim in vi§jim samospostovanjem ni razlik v intenzivnosti uporabe
Facebooka.

H3: Uporabniki, ki uporabljajo Facebook bolj intenzivno, porocajo o visjem Zivljenjskem
zadovoljstvu.

H4: Zenske bolj intenzivno uporabljajo Facebook kot mogki.
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2. METODA

2.1. UDELEZENCI

V raziskavi je sodelovalo 291 udelezencev, starih od 18 do 30 let. Med njimi je najvec
Studentov razli¢nih smeri na razli¢nih univerzah v Sloveniji (na primer psihologija v Ljubljani
in Mariboru (20 %), strojnistvo (7,3 %) in razredni pouk (5,9 %) v Ljubljani, $tudij razli¢nih
tujih jezikov (5,5 %) v Ljubljani in Mariboru, ekonomija v Ljubljani in Mariboru (5,2 %),
fizika in politologija v Ljubljani (oboje 4,8 %), pravo v Ljubljani in Mariboru (4,5 %) in
druge smeri — fakulteta za Sport, fakulteta za gradbeni$tvo in geodezijo, informatika in
racunalnistvo, medicina, fakulteta za elektrotehniko, zgodovina, kemija, fakulteta za
organizacijske vede, menedzment, novinarstvo, uprava, biotehni¢na fakulteta, geografija,
varstvoslovje in druge), nekaj pa je tudi zaposlenih in sicer s konc¢ano srednjo ali univerzitetno
izobrazbo.

Odlocila sem se za to starost (takSno populacijo), ker je na splosno najbolj produktivna
skupina pri ustvarjanju spletne vsebine od 18 do 29 let in priblizno 77 % vseh slovenskih
uporabnikov Facebooka spada v starostno skupino od 18 do 35 let.

Uporabnikov Facebooka je v vzorcu 221 (75,9 %), neuporabnikov pa 70 (24,1 %).
Povprecna starost uporabnikov je 22,93, neuporabnikov pa 23,59. Facebook uporablja 82
(69,5 %) udelezencev in 139 (80,3 %) udelezenk.

Podrobnejsi opis udeleZzencev je razviden iz Tabele 2 in Tabele 3.

Tabela 2

Opis strukture udelezencev glede na spol, starost in uporabo Facebooka
moski Zenske skupaj

Povprec¢na starost 23,12 23,06 23,09

Uporabniki (N in %) 82 (28,2 %) 139 (47,8 %) 221 (76%)

Neuporabniki (N in %) 36 (12,3 %) 34 (11,7 %) 70 (24 %)

Skupaj (N in %) 118 (40,5 %) 173 (59,5 %) 291 (100 %)

Opomba: N=numerus
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;rzit;)il;zzena struktura moskih in Zensk, uporabnikov in neuporabnikov Facebooka
Uporaba FB moski zenske SKUPAJ
Osnovna $ola DA 2 (0,7 %) 0 2 (0,7 %)
NE 0 0 0
Srednja Sola DA 73 (25,1 %) 117 (40,2 %) 190 (65,3 %)
NE 33 (11,3 %) 29 (10 %) 62 (21,3 %)
Visjesolski program DA 1 (0,3 %) 2 (0,6 %) 3(1%)
NE 3 (1 %) 5 (1,7 %) 8 (2,8 %)
Univerzitetni ali DA 6 (2,1 %) 20 (6,9 %) 26 (8,9 %)
visokoSolski program NE 0 0 0

SKUPAJ

118 (40,5 %)

173 (59,5 %)

291 (100 %)

2.2.  PRIPOMOCKI
2.2.1 Osebnostne lastnosti

The Big Five Inventory (BFI, John, Donahue in Kentle, 1991, po Avsec in Socan, 2007)
meri prototipi¢éne komponente petih velikih faktorjev osebnosti, je kratek instrument, ki
omogoca ucinkovito in fleksibilno merjenje petih dimenzij osebnosti, kadar ni potrebe za bolj
diferencirano merjenje posameznih facet oziroma poddimnezij. Osnova za posamezno
postavko je prototipien pridevnik, ki so mu dodali kontekst, ga razjasnili in dodelali. Kljub
kratkosti lestvic vpraSalnika BFI (od 8 do 10 postavk) je pokritost posamezne dimenzije
osebnosti s temi postavkami dobra; ravno tako avtorji porocajo o dobrih psihometri¢nih
karakteristikah (Benet-Martinez in John, 1998; John in Srivastava, 1999, po Avsec in Socan,
2007). Vprasalnik je bil preveden v 29 jezikov, v raziskovalne namene tudi v slovenski jezik.
Avtorji porocajo o dobrih koeficientih notranje konsistentnosti, Se posebej glede na kratkost

posameznih lestvic.

Vprasalnik obsega 44 postavk, od katerih se jih osem nanasa na ekstravertnost (npr. je
zgovoren), devet na sprejemljivost (npr. je vcasih osoren) in devet na vestnost (npr. nacrtuje

svoje delo in se teh nacrtov tudi drzi), osem na nevroticizem (npr. je lahko muhast, slabe
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na pet-stopenjski ocenjevalni lestvici oznaciti, v kolik§ni meri se strinjajo z njo (1 — sploh se
ne strinjam; 2 — ve¢inoma se ne strinjam; 3 — deloma se strinjam, deloma se ne strinjam; 4 —
vedinoma se strinjam; 5 — popolnoma se strinjam). 16 postavk vrednotimo obrnjeno (1 =5; 2
=4;3=3;4=2;5=1) (Avsec, 2007).

V slovenski raziskavi, ki je zajela rezultate 324 oseb (Avsec in Socan, 2007), so je
izkazalo, da so razlike med spoloma majhne, pomembne so samo na lestvici nevroticizma, na
kateri so zenske v povprec¢ju dosegale vecje Stevilo tock. Ekstravertnost in odprtost s starostjo

nekoliko upadata, vestnost pa nekoliko narasca.

2.2.2 Samospostovanje

Tafarodi in Swann (1995, po Avsec, 2007a) sta sestavila lestvici SCSL (Self-Competence/
Self-Liking Scale) za merjenje dveh dimenzij splo$nega samospostovanja. Avtorja menita, da
je v ozadju dveh faktorjev pri lestvicah sploSnega samospostovanja obstoj dveh globalnih
dimenzij samovrednotenja: samougajanja (self-liking) in obcutka kompetentnosti (self-
competence). V ta namen sta sestavila vpraSalnik, ki meri dva vidika sploSnega
samospostovanja. Zaradi visoke korelacije med lestvicama samougajanja in kompetentnosti in
visokih povprecij, ki so sicer znacilna za mere samosposStovanja, vendar znizujejo
diskriminativnost, sta avtorja Sest let kasneje (Tafarodi in Swann, 2001, po Avsec, 2007a)
oblikovala izpopolnjeno verzijo vprasalnika SLCS-R. Konéna oblika tako vsebuje po osem
postavk za vsako lestvico, od katerih je polovica pozitivnih, polovica pa negativnih. Polovico
postavk tockujemo obrnjeno (1 =5,2=4,3 =3,4=2,5=1). Mere notranje konsistentnosti
so a = 0,90 za samougajanje in oo = 0,82 za kompetentnost, avtorja sta jih izracunala na 1325

Studentih (Tafarodi in Swann, 2001, po Avsec, 2007a).

Vprasalnik SLCS-R torej sestavljata dve lestvici. Lestvica kompetentnosti meri del
samospoSstovanja, ki izhaja iz splo$nega obcCutka posameznika kot sposobne, u¢inkovite osebe
(npr. Zelo dober sem na razlicnih podro¢jih), lestvica samougajanja pa je del
samospostovanja, ki je odvisen od druzbe, saj se nanasa na posameznikovo efektivno oceno

sebe v skladu s ponotranjenimi socialnimi vrednostmi (npr. Imam se rad). Udelezenci morajo
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na petstopenjski ocenjevalni lestvici od 1 (sploh ne drzi) do 5 (popolnoma drzi) oznaditi, v
kolikSni meri velja posamezna postavka za njih. Za lestvico samougajanja seStejemo
odgovore na postavkah 3, 5, 9, 11, 1*, 6*, 7*, 15* (postavke, oznaCene z *, vrednotimo
obrnjeno). Za lestvico kompetentnosti sestejemo odgovore na postavkah 2, 4, 12, 14, 8%, 10*,
13*, 16* (postavke, oznacene z *, vrednotimo obrnjeno) (Avsec, 2007a).

Na vzorcu slovenskih udelezencev (po Avsec, 2007a) dvosmerna analiza variance ni
pokazala razlik niti med spoloma niti med starostnima skupinama, pomembna pa je bila
interakcija med spolom in starostjo pri kompetentnosti — kot najbolj kompetentni so se ocenili

mlajsi moski, kot najmanj pa starejSi moski in mlajSe zenske.

2.2.3 Zadovoljstvo z Zivljenjem

Za merjenje zadovoljstva z Zivljenjem sem uporabila Lestvico zadovoljstva z zivljenjem
(Satisfaction With Life Scale — SWLS; Diener, Emmons, Larsen in Griffin, 1985). To je
najbolj poznana lestvica za merjenje zadovoljstva in je tudi prevedena v slovensc¢ino.

Lestvica obsega pet postavk, zastavljenih v obliki pozitivnih trditev, na katerih udeleZenci
ocenijo svoj odnos do zivljenja na splosno. Pri vsaki postavki se na sedemstopenjski lestvici
izrazi stopnja strinjanja s posamezno postavko, kjer 1 pomeni, da trditev za udelezenca sploh
ne drZi, 4 pomeni nekaj vmes med drzi in ne drzi, 7 pa pomeni, da trditev za udeleZenca
popolnoma drzi.

Vsota ocen pri posamezni postavki predstavlja posameznikovo zadovoljstvo z zivljenjem
nasploh, pri ¢emer lahko na oceno gledamo bodisi relativno glede na primerljiv trenutni
vzorec ali pa absolutno glede na interpretacijo, ki je prilozena lestvici. Po tej interpretaciji so
posamezniki, ki so dosegli 5-9 tock, skrajno nezadovoljni z Zivljenjem, dosezek 10-14 tock
pomeni zelo nezadovoljnega udelezenca, 15-19 to¢k predstavlja rahlo nezadovoljstvo, 21-25
kaze na udeleZence, ki so nekoliko zadovoljni, udelezenci z dosezkom 26-30 so zelo
zadovoljni, tisti z dosezkom 31-25 pa skrajno zadovoljni z zivljenjem. Dosezek 20 tock
pomeni povsem nevtralno oceno zivljenjskega zadovoljstva.

Lestvica je dokaj zanesljiva, s koeficienti alfa od 0,85 (Pavot in Diener, 1993) do 0,89

(Alfonso in Allison, 1992, po Pavot in Diener, 1993) ima visoko predvsem notranjo
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skladnost, stabilnost skozi ¢as pa je zmerna, saj korelacija 0.82 v razmaku dveh mesecev pade
na 0,54 v stirih letih (Magnus, Diener, Fujita in Pavot, 1992, po Pavot in Diener, 1993).

Faktorska analiza lestvice dosledno kaze na en sam faktor (Diener, 1985; Arrindell idr.,
1991; Pavot idr., 1991; po Pavot in Diener, 1993). Lestvica zadovoljstva z Zivljenjem ima
potrjeno konstruktno veljavnost, saj so skupine, ki na lestvici konstantno dosegajo najnizje
rezultate, psihiatri¢ni pacienti, zaporniki n zlorabljene Zenske. Poleg tega lestvica pozitivno
korelira z drugimi lestvicami blagostanja, Se viSje pa so korelacije s klinicnimi lestvicami
negativnih emocij (Pavot in Diener, 1993).

Lestvica je uporabna za Sirok spekter starostnih in socialnih skupin, rezultati pa so skladni

s poroCanjem vrstnikov (Pavot in Diener, 1993).

2.2.4 Uporaba Facebooka

Za 7elene podatke v zvezi z uporabo Facebooka sem oblikovala naslednji sklop vpraSanj,

ki sem ga dodala k skupnemu vprasalniku:

Uporaba Facebooka
Prosim, odgovori na naslednja vprasanja o uporabi Facebooka. Ce Facebook uporabljas, imej
ob reSevanju odprt svoj profil.

1. Ali si prijavljen/a in imaS$ ustvarjen profil na Facebooku (obkrozi)? DA  NE

Ce si odgovoril/a NE, lahko konéas 7 izpolnjevanjem vprasalnika in se ti na tem mestu
zahvaljujem za sodelovanje.
Ce si odgovoril/a DA, prosim nadaljuj 7 izpolnjevanjem vpraSalnika.

2. Koliko ¢asa Ze uporabljas Facebook (izberi in oznaci en odgovor)?
a) manj kot 1 mesec

b) manj kot 6 mesecev

c) manj kot 1 leto

d) vec kot 1 leto

3. Kako pogosto obiskuje§ Facebook (izberi in oznaci en odgovor)?
a) manj kot enkrat mesecno

b) nekajkrat mese¢no

¢) nekajkrat na teden

d) enkrat dnevno

e) veCkrat na dan
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4. Koliko ¢asa porabis ob enkratnem obisku Facebooka (izberi in oznaci en odgovor)?
a) par minut

b) priblizno 15 minut

c¢) manj kot pol ure

d) manj kot 1 uro

e) veC kot 1 uro

5. Na ¢rto napisi Stevilo prijateljev, ki jih ima$ v tem trenutku na Facebooku.

6. Katere ljudi dodajas kot prijatelje na svoj profil (izberi in oznaci en odgovor)?
a) vsakega, ki me doda, tudi potrdim

b) vsakega, ki me doda in izgleda dobro

c) nekoga, ki je prijatelj mojega prijatelja

d) le tiste, ki so tudi v resnici moji prijatelji

e) le tiste, ki sem jih ze kdaj osebno srecal/a

7. Na ¢rto napisi Stevilo slik, Ki si jih sam/a objavil/a na Facebook.
8. Na ¢rto napisi Stevilo skupin, v katere si vklju¢en na Facebooku.

9. Na ¢rto napisi Stevilo strani, ki si jih potrdil/a kot svoje priljubljene.

10. Poglej v rubriko »Info« na tvojem profilu in prestej Stevilo tvojih informacij o sebi.
Na primer: spol, datum rojstva, hobiji, Sola = 4 informacije. To $tevilo podanih
informacij napisi na ¢rto.

11. Spodaj je navedenih nekaj izmed aktivnosti na Facebooku. Pri vsaki aktivnosti
oznaci, kako pogosto jo izvajas. Ce oznacis 1, to pomeni, da je nikoli ne izvajas, 2
pomeni redko, 3 v¢asih in 4 pogosto.

Pogostost
Aktivnost nikoli | redko | v¢asih | pogosto
1. Posiljam sporocila prijateljem. 1 2 3 4
2. PiSem sporocila na prijateljev »wall«. 1 2 3 4
3. Na Facebooku se s prijatelji dogovarjam o 1 9 3 4
dolocCenih stvareh in nacrtih.
4. Ohranjam stike s svojimi prijatelji in druZino. 1 2 3 4
5. Ohranjam stike s prijatelji, ki jih ne vidim pogosto. 1 2 3 4
6. Navezujem stike z ljudmi, ki jih poznam. 1 2 3 4
7. Spoznavam nove ljudi in sklepam nova
L 1 2 3 4
prijateljstva.
8. Navezem stike z nekom, ki ga sicer tezko dobim 1 5 3 4
izven spleta.
9. Ustvarjam nove skupine ali se pridruzujem 1 9 3 4
obstojecim.
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I

10. Spreminjam in urejam svoj profil.

11. Spremenim sliko svojega profila.

12. Pregledujem profile drugih.

13. Posodabljam svoj status.

14. Dodajam nove prijatelje.

15. PiSem komentarje.

16. Berem komentarje na svojem profilu.

17. Berem in odgovarjam na sporocila.

18. Nalagam in/ali komentiram fotografije.

19. Uporabljam aktivnosti »poke«, »wink« ali »send a
gift«.

20. Izrazam svoje mnenje o razli¢nih temah.

21. Z drugimi delim svojo najljubSo glasbo in video
posnetke.

22. Na Facebooku prezivljam cas, ko mi je dolgcas.

e R G R
N R N (R N (NN NN RN NN N
W W W W W Wwwwwwlwlwlw

N S P R L R E RIS

23. Facebook je ena izmed strani, ki jih vedno obiS¢em,
ko sem na spletu.

24. Na Facebooku i§¢em potencialno ljubezensko
ZVezZO0.

=
N
w
SN

25. Na Facebooku najdem ve¢ zanimivih ljudi kot v
resni¢nem Zivljenju.

26. Na Facebooku najdem dobre kolege.

27. Facebook uporabljam, da se pocutim manj
osamljenega/o.

28. Uporaba Facebooka se mi zdi zabavna.

I
N (RN (NN
w W w (W w
B I S

29. Gledam, kateri izmed ljudi, ki jih poznam, so na
Facebooku.

30. Facebook uporabljam, da sem bolj priljubljen/a pri
vrstnikih.

H
o

31. Mislim, da je uporaba Facebooka popularna. 1 2 3 4

32. Facebook uporabljam, ker ga uporabljajo vsi moji
prijatelji.

12. Kako druZaben/na mislis, da si na splo$no (izberi in oznaci en odgovor)?
a) zelo

b) precej

c) Se kar

d) ne prevec

e) malo ali sploh ne

13. Kako druzaben/na mislis, da si v sklopu dogajanja in aktivnosti na Facebooku (izberi
in oznaci en odgovor)?

a) zelo

b) precej

c) Se kar

d) ne prevec

e) malo ali sploh ne
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2.3. POSTOPEK

Za zbiranje podatkov sem oblikovala skupni vprasalnik, ki je vseboval vse zgoraj
omenjene instrumente in dodatna vpraSanja o demografskih spremenljivkah udelezencev
(spol, starost, dosezena izobrazba, izobrazevalna ustanova in smer Studija).

Povezavo do vpraSalnika sem ustvarila na posebni spletni strani, kjer so bila tudi vsa
navodila in pojasnila za reSevanje vprasalnika. Povezavo sem posiljala preko spletnih
naslovov S$tudentom razli¢nih fakultet, zraven pa sem jih prosila tudi, da posredujejo
povezavo svojim znancem, ki spadajo v starostno skupino od 18 do 30 let. Nekaj vprasalnikov
sem razdelila tudi osebno in sicer nakljuénim mimoido¢im na Filozofski fakulteti in Fakulteti
za strojnistvo.

Podatke sem obdelala s pomocjo programov Microsoft Office Excel 2007 in SPSS 13.0.
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3. REZULTATI

3.1. PRIMERJAVA UPORABNIKOV IN NEUPORABNIKOV FACEBOOKA
3.1.1. Osebnostne lastnosti

Tabela 4

Deskriptivna statistika udelezencev pri vprasalniku osebnostnih lastnosti Big Five Inventory
(BFI, John, Donahue in Kentle, 1991), posebej za moske - M in Zenske - Z ter skupaj (N
moskih je 118, N Zensk je 173)

min max M SD

Oseb ) ) ) )
last. M Z M Z M 7z skupaj M Z skupaj

10 15 40 40 28,36 29,79 29,21 6,07 5,50 5,77
S 20 16 44 43 33,28 33,66 33,51 495 487 4,89
V 12 17 44 43 32,88 33,35 33,16 5,18 4,92 5,02
N 10 11 39 35 20,71 22,45 21,74 490 5,40 5,26
0] 25 19 50 49 37,32 38,24 37,87 521 591 5,64

Opombe: E = ekstravertnost, S = sprejemljivost, V = vestnost, N = nevroticizem, O = odprtost
M = aritmeti¢na sredina, SD = standardna deviacija

Vse porazdelitve, razen odprtost pri Zzenskah, se normalno porazdeljujejo, zato smo razlike
med moskimi in Zenskami v izrazenosti ekstravertnosti, sprejemljivosti, vestnosti in
nevroticizma preverili s t-testom, razlike v odprtosti pa z Mann-Whitney U testom.

V Tabeli 4 so s krepkim tiskom oznacene lastnosti, v katerih se moski in Zenske statisti¢no
pomembno razlikujejo. Zenske so bolj ekstravertne (t(289) = -2,074, p = ,039) in imajo v
povpreéju vi§je izrazen nevroticizem (t(289) = -2,787, p =,006).
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Tabela 5

Manja Rancigaj

Primerjava uporabnikov in neuporabnikov Facebooka v izrazenosti osebnostnih lastnosti (N
uporabnikov je 221, N neuporabnikov je 70)

Oseb. last. Uporaba FB min max M SD

E DA 15 40 29,37 5,66
NE 10 40 28,71 6,12

S DA 21 44 33,71 4,71
NE 16 43 32,86 5,41

Vv DA 12 44 32,81 511
NE 23 43 34,27 4,58

N DA 10 39 21,67 5,33
NE 12 35 21,96 5,07

O DA 24 49 37,70 5,62
NE 19 50 38,41 5,73

Opombe: E = ekstravertnost, S = sprejemljivost, V = vestnost, N = nevroticizem, O = odprtost

M = aritmeti¢na sredina, SD = standardna deviacija

Porazdelitve rezultatov na vseh lestvicah osebnostnih lastnosti so normalne tako pri

uporabnikih kot neuporabnikih, zato smo razlike med uporabniki in neuporabniki Facebooka

v izrazenosti vseh osebnostnih lastnosti preverili s t-testom.

Za statisticno pomembno se je izkazala razlika med uporabniki in neuporabniki v

izrazenosti vestnosti, neuporabniki v povprecju kazejo vi§jo izrazeno vestnost (t(200) = -

2,133, p =,034), ta razlika je oznacena s krepkim tiskom v Tabeli 5.

Opazovala sem Se razlike med uporabniki in neuporabniki v izrazenosti osebnostnih

lastnosti posebej pri moskih in Zenskah, glede na to, da se moski in Zenske v nekaterih

osebnostnih lastnostih razlikujejo.
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Tabela 6

Primerjava uporabnikov in neuporabnikov Facebooka v izraZenosti osebnostnih lastnosti
posebej pri moskih - M in Zenskah - Z. (N moskih uporabnikov je 82, neuporabnikov 36, N
Zensk uporabnic je 139, neuporabnic pa 34)

min max M SD
Oseb. last.  Uporaba FB M 7 M Z M Z M Z
E DA 16 15 40 40 28,40 29,94 6,04 5,36
NE 10 18 40 39 28,28 29,18 6,22 6,08
S DA 24 21 44 43 33,88 33,62 472 4,72
NE 10 16 42 43 31,92 33,85 523 5,49
Vv DA 12 17 44 43 32,51 32,99 535 4,98
NE 23 26 43 43 33,72 34,85 474 4,39
N DA 10 11 39 35 20,77 22,21 505 5,44
NE 12 12 35 34 20,58 2341 460 5,20
(0] DA 25 24 49 49 37,32 37,92 513 5,89
NE 28 19 50 48 37,33 39,56 545 5,87

Opombe: E = ekstravertnost, S = sprejemljivost, V = vestnost, N = nevroticizem, O = odprtost
M = aritmeti¢na sredina, SD = standardna deviacija

Porazdelitve rezultatov na vseh lestvicah osebnostnih lastnosti so normalne razen pri
izrazenosti odprtosti zensk, ki ne uporabljajo Facebooka. Zato smo razlike povsod preverjali s
t-testom, pri omenjeni izjemi pa z Mann-Whitney U testom.

Pri moskih se uporabniki in neuporabniki statisticno pomembno razlikujejo v izrazenosti
sprejemljivosti in sicer so uporabniki bolj sprejemljivi (t(116) = 2,007, p = ,047). Pri zenskah
imajo uporabnice Facebooka vestnost statisticno pomembno bolj izraZzeno kot neuporabnice

(t(171) =-2,000, p =,047) (glej Tabelo 6).
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3.1.2. Samospostovanje

Tabela 7

Deskriptivna statistika za vpraSalnik samospostovanja SCSL (Self-Competence/ Self-Liking
Scale, Tafarodi in Swann, 1995) posebej za moske - M in Zenske - Z ter skupaj (N moskih je

118, N zZensk je 173)

spol min max M SD

M 15 38 27,70 4,78

Kompetentnost 7 11 37 27,68 451
Skupaj 11 38 27,69 4,62

M 15 40 30,28 5,66

Samougajanje Z 10 40 28,75 6,04
Skupaj 10 40 2937 593

M 31 77 57,98 9,23

Skupaj . 7 22 77 56,43 9,42
samospostovanje Skupaj 22 77 57,06 9,36

Opomba: N = numerus, M = aritmeti¢na sredina, SD = standardna deviacija

Manja Rancigaj

Vse porazdelitve se normalno porazdeljujejo, zato smo razlike med moskimi in Zenskami

preverili s t-testom. Moski in Zenske se statisticno pomembno razlikujejo v samougajanju, le-

to je v ve¢ji meri izrazeno pri moskih (t(289) = 2,181, p =,030) (glej Tabelo 7).

Tabela 8

Primerjava uporabnikov in neuporabnikov Facebooka v izrazenem samougajanju,
kompetentnosti in samospostovanju (N uporabnikov je 221, N neuporabnikov je 70)

Uporaba FB max M SD
Kompetentnost DA 11 38 27,64 4,77
NE 18 37 27,84 4,14
Samougajanje DA 10 40 29,06 5,98
NE 16 40 30,33 571
Skupaj DA 22 77 56,70 9,57
samospostovanje NE 36 77 5817 864

Opomba: M = aritmeti¢na sredina, SD = standardna deviacija
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Porazdelitve rezultatov na vseh lestvicah so normalne tako pri uporabnikih kot
neuporabnikih, zato smo razlike med uporabniki in neuporabniki Facebooka v izrazenem
samospoStovanju preverili s t-testom. Nobena razlika med uporabniki in neuporabniki se ni

izkazala za statisti¢cno pomembno (Tabela 8).

Opazovala sem Se razlike med uporabniki in neuporabniki v samospostovanju posebej pri
moskih in zenskah, glede na to, da se med seboj razlikujejo V izrazenosti doloCenih vidikov
samospostovanja. Nobena razlika med uporabniki in neuporabniki se tudi posebej pri moskih

in zenskah v izrazenosti komponent samospostovanja ni izkazala za statisticno pomembno.

3.1.3. Zivljenjsko zadovoljstvo

Tabela 9

Deskriptivna statistika za Lestvico zadovoljstva z Zivljenjem (Satisfaction With Life Scale —
SWLS; Diener, Emmons, Larsen in Griffin, 1985) posebej za moske - M in zZenske - Z. ter
skupaj (N moskih je 118, N zZensk je 173)

spol  min  max M SD
Zivljenjsko M 10 35 2417 548
zadovoljstvo V4 7 35 2488 531

Opomba: N = numerus, M = aritmeti¢na sredina, SD = standardna deviacija

Porazdelitev rezultatov na Lestvici zadovoljstva z Zivljenjem je pri Zenskah in moskih
normalna, zato smo razlike preverjali s t-testom. Moski in Zenske se med seboj ne razlikujejo

statisticno pomembno glede na izrazeno zivljenjsko zadovoljstvo (Tabela 9).

Tabela 10
Primerjava uporabnikov in neuporabnikov Facebooka v izrazenosti zadovoljstva z Zivljenjem
(N uporabnikov je 221, N neuporabnikov je 70)

Uporaba FB- min Max M SD
Zivljenjsko DA ! 3 2464 550
zadovoljstvo NE 12 35 2546 4,90

Opomba: M = aritmeti¢na sredina, SD = standardna deviacija
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Porazdelitev rezultatov na Lestvici zadovoljstva z Zivljenjem je pri uporabnikih in
neuporabnikih normalna, zato smo razlike med uporabniki in neuporabniki Facebooka v
zivljenjskem zadovoljstvu preverili s t-testom. Razlika med uporabniki in neuporabniki v

zivljenjskem zadovoljstvu se ni izkazala za statisti¢cno pomembno (Tabela 10).

3.2.  INTENZIVNOST UPORABE FACEBOOKA

V nadaljevanju sem opazovala povezavo med intenzivnostjo uporabe Facebooka in
osebnostnimi lastnostmi, samospostovanjem in Zivljenjskim zadovoljstvom. V tem delu sem
torej opazovala lastnosti uporabnikov Facebooka, ki razlicno pogosto in intenzivno
uporabljajo Facebook, ne pa tudi tistih, ki Facebooka sploh ne uporabljajo. Za merjenje
intenzivnosti uporabe Facebooka sem izdelala sklop vprasanj »Uporaba Facebooka«, opisan v
poglavju Metode.

Preverjala sem torej povezavo osebnostnih lastnosti, samospostovanja in zivljenjskega

zadovoljstva z razlicnimi vidiki intenzivnosti uporabe Facebooka:

1. Koliko ¢asa posameznih Ze uporablja Facebook (ocene 1 - manj kot 1 mesec, 2 - manj

kot 6 mesecev, 3 - manj kot 1 leto ali 4 - ve¢ kot 1 leto)

- 2. Kako pogosto posameznik uporablja Facebook (ocene 1 — manj kot enkrat mesecno, 2
- nekajkrat mese¢no, 3 - nekajkrat na teden, 4 - enkrat dnevno ali 5 - veckrat na dan)

- 3. Koliko ¢asa posameznik porabi za enkratni obisk Facebooka (ocene 1 - par minut, 2 -
priblizno 15 minut, 3 - manj kot pol ure, 4 — manj kot 1 uro ali 5 - ve¢ kot 1 uro)

- 4. Stevilo »prijateljev«, Ki jih ima posameznik na svojem Facebook profilu

- 5. Stevilo fotografij, ki si jih je posameznik do sedaj naloZili na svoj Facebook profil

- 6. Stevilo tematskih skupin uporabnikov, v katere je posameznik vkljuéen na Facebooku

- 7. Stevilo spletnih strani, Ki jih ima posameznik izbrane kot priljubljene na svojem
Facebook profilu

- 8. Stevilo osebnih informacij, ki jih ima posameznik podane v rubriki »Info« na svojem
Facebook profilu

- 9. Samoocena druzabnosti na Facebooku od 1 (zelo) do 5 (malo ali sploh ne); ta

samoocena je bila kasneje vrednotena obratno
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- 10. Skupni rezultat na Vprasalniku aktivnosti na Facebooku, Ki zajema 32 postavk, ki jih

udeleZenec ocenjuje z ocenami od 1(nikoli) do 4 (pogosto)

Tabela 11
Deskriptivna statistika za razlicne vidike intenzivnosti uporabe Facebooka
N min max M SD

Cas uporabe 220 1 4 3,10 0,81
Pogostost uporabe 221 1 5 3,95 1,07
Cas na obisk 221 1 5 1,90 1,16
Stevilo prijateljev 220 6 1170 206 146,75
Stevilo fotografij 219 0 2100 129,91 256,64
Stevilo skupin 218 0 130 19,81 21,85
Stevilo spletnih strani 216 0 787 27,03 67,46
Stevilo informacij 215 0 28 7,40 4.87
Samoocena druzabnosti 218 1 5 3,49 0,99
Rezultat Vprasalnik 220 35 106 73,50 13,75

Opomba: N = numerus, M = aritmeti¢na sredina, SD = standardna deviacija

3.2.1. Intenzivnost uporabe Facebooka in osebnostne lastnosti

Za povezavo ¢asa uporabe, pogostosti uporabe, ¢asa na obisk in samooceno druzabnosti ter
rezultata na Vprasalniku aktivnosti z osebnostnimi lastnostmi, samosposStovanjem in
zivljenjskim zadovoljstvom sem uporabila Kendallov t koeficient korelacije zaradi
nenormalnih porazdelitev spremenljivk.

Za povezavo ostalih vidikov intenzivnosti uporabe Facebooka z osebnostnimi lastnostmi,
samospostovanjem in Zivljenjskim zadovoljstvom, sem uporabila parcialno korelacijo, pri
¢emer sem kontrolirala vplive Casa uporabe, pogostost uporabe in €as na enkratni obisk
Facebooka, saj ti vidiki predstavljajo zunanji dejavnik, ki lahko vpliva na ostale vidike

intenzivnosti.
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Tabela 12
Statisticno pomembne povezave vidikov intenzivnosti uporabe Facebooka z osebnostnimi
lastnostmi

Osebnostna lastnost  Vidik intenzivnosti uporabe r p
Ekstravertnost Stevilo prijateljev ,367 ,000
Samoocena druzabnosti , 193 ,000
Sprejemljivost Stevilo skupin ,186 ,006
Vestnost Pogostost uporabe -,130 ,013
Nevroticizem Stevilo prijateljev -,168 ,013
Odprtost Stevilo prijateljev ,196 ,004

Opomba: r = koeficient korelacije, p = statisti¢na pomembnost

Iz Tabele 12 je razvidno, kateri vidiki intenzivnosti uporabe Facebooka pomembno
korelirajo z osebnostnimi lastnostmi. Rezultati kazejo, da imajo bolj ekstravertni udelezenci
vecje Stevilo prijateljev na Facebooku in se ocenjujejo kot bolj druzabne na Facebooku v
primerjavi s tistimi z niZjo ekstravertnostjo. Bolj sprejemljivi udeleZenci so na Facebooku
vkljuceni v vecje Stevilo tematskih skupin. Bolj vestni udeleZenci manj pogosto uporabljajo
Facebook. Tisti z vi§jim rezultatom na lestvici nevroticizma in manj odprti poro¢ajo o

manjSem Stevilu prijateljev na Facebooku.

Ce opazujemo logeno rezultate moskih in Zensk, ugotovimo pri moskih pomembne
povezave ekstravertnosti s Stevilom prijateljev na Facebooku (r = ,458, p = ,000).
Sprejemljivost se pomembno povezuje s Stevilom prijateljev (r = ,246, p = ,031) in Stevilom
strani, ki jih imajo udelezenci dodane kot priljubljene (r = ,251, p = ,030). Vestnost se pri
moskih pomembno negativno povezuje s pogostostjo uporabe Facebooka (r = -,234, p =
,006). Nevroticizem se pri moskih pomembno negativno povezuje s Stevilom prijateljev na
Facebooku (r = -,270, p = ,018) in ¢asom uporabe Facebooka (r = -,198, p = ,026). Moski
udelezenci, ki so bolj ekstravertni, torej poro¢ajo o v povpre¢ju vecjem Stevilu prijateljev na
Facebooku. Bolj sprejemljivi udelezenci imajo vec prijateljev in oznacenih vec spletnih strani

kot priljubljene na Facebooku. Bolj vestni udeleZzenci manj pogosto uporabljajo Facebook.
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Tisti, ki so dosegali vi§je rezultate na lestvici nevroticizma, so porocali o manjSem Stevilu
prijateljev na Facebooku in Facebook uporabljajo manj ¢asa kot tisti z niZjim nevroticizmom.

Pri zenskah se s Stevilom prijateljev na Facebooku pomembno povezujeta osebnostni
lastnosti ekstravertnost (r =,329, p =,000) in odprtost (r =,213, p =,013). Z ekstravertnostjo
se pomembno povezuje Se samoocena druzabnosti na Facebooku (r = ,234, p = ,000).
Udelezenke, ki so bolj ekstravertne in bolj odprte, so torej poroCale o vecjem Stevilu
prijateljev na Facebooku, bolj ekstravertne udelezenke pa so se tudi ocenjevale kot bolj

druzabne na Facebooku kot manj ekstravertne uporabnice Facebooka.

3.2.2. Intenzivnost uporabe Facebooka in samospoStovanje

Tabela 13
Statisticno pomembne povezave vidikov intenzivnosti uporabe Facebooka s komponentami
samospostovanja

Kompon?nta . Vidik intenzivnosti uporabe r p

samospostovanja

Samougajanje Stevilo fotografij 154 024

Kompetentnost Stevilo prijateljev ,342 ,002
Stevilo fotografij 197,004

SamospoStovanje Stevilo prijateljev ,203 ,003
Stevilo fotografij 194 004

Opomba: r = koeficient korelacije, p = statisti¢na pomembnost

Tabela 13 kaze nekaj povezav vidikov intenzivnosti uporabe Facebooka s komponentami
samospoStovanja in s skupnim samospoStovanjem. In sicer uporabniki z vi§jim
samougajanjem v povpre¢ju na svoj profil nalagajo ve¢ fotografij. Uporabniki z visjo
kompetentnostjo imajo na Facebooku vec¢ prijateljev in so do sedaj nalozili Ze ve¢ fotografij
na svoj profil. Uporabniki z vi§jim samosposStovanjem imajo ve¢ prijateljev in nalozenih vec¢

fotografij na svojem profilu.

Pri moskih, uporabnikih Facebooka se s samougajanjem statisticno pomembno negativno

povezuje pogostost uporabe Facebooka (r = - ,215, p = ,011), s kompetentnostjo se
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pomembno povezuje Stevilo prijateljev (r = ,342, p = ,002) in negativno dosezek na
Vpra8alniku aktivnosti na Facebooku (r = -,227, p =,047). Tudi s skupnim samospoStovanjem
pri moskih se pomembno povezuje Stevilo prijateljev na Facebooku (r = ,309, p = ,006) in
negativno pogostost uporabe Facebooka (r = -,189, p = ,025). UdeleZenci z ve¢jim Stevilom
prijateljev so torej v povprecju dosegali visje dosezke pri kompetentnosti in samospostovanju.
Tisti, ki so dosegli visji rezultat na VpraSalniku aktivnosti na Facebooku, so dosegali nizje
rezultate pri kompetentnosti. Tisti udelezenci, ki bolj pogosto uporabljajo Facebook, imajo
nizje izrazeno samougajanje in sploSno samospostovanje.

Pri zenskah se obcutek kompetentnosti pomembno povezuje s Stevilom podanih osebnih
informacij na Facebooku (r = ,252, p =,003), s Stevilom nalozenih fotografij (r = ,203, p =
,018) in s samooceno druzabnosti na Facebooku (r =,153, p =,021). Samoocena druzabnosti
se pomembno povezuje Se S samougajanjem (r = ,165, p = ,013) in z dosezkom pri
samosposStovanju (r =,184, p = ,005), s sploSnim samospostovanjem se povezuje tudi Stevilo
nalozenih fotografij (r = ,198, p = ,021). Udelezenke z vi§jim samougajanjem se torej
ocenjujejo kot bolj druzabne na Facebooku, tiste z vi§jo kompetentnostjo podajajo vecje
Stevilo osebnih informacij na Facebooku, objavljajo ve¢ fotografij in se ocenjujejo kot bolj
druzabne na Facebooku, kot bolj druzabne se ocenjujejo tudi tiste z vi§jim samospostovanjem,

le-te objavljajo tudi ve¢ fotografij.

3.2.3. Intenzivnost uporabe Facebooka in Zivljenjsko zadovoljstvo

Tabela 14
Statisticno pomembne povezave vidikov intenzivnosti uporabe Facebooka z rezultatom na
Lestvici zadovoljstva z Zivljenjem

Vidik intenzivnosti uporabe r p
Zivljenjsko zadovoljstvo  Stevilo prijateljev 176,010
Stevilo fotografij 136,017
Samoocena druzabnosti 131,012
Cas uporabe 123,021
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Tabela 14 kaze, da imajo uporabniki z visjim zadovoljstvom v zivljenju ve¢ prijateljev na
svojem Facebook profilu, ocenjujejo se kot bolj druzabne na Facebooku, do sedaj so nalozili

vec fotografij in v povprecju ze dlje Casa uporabljajo Facebook.

Posebej pri zenskah se rezultat na Lestvici zadovoljstva z zivljenjem ne povezuje
pomembno z nobenim izmed vidikov intenzivnosti uporabe Facebooka.

Pri moskih pa se zadovoljstvo pomembno povezuje s ¢asom uporabe Facebooka (r =,197,
p =,025) in s samooceno druzabnosti na Facebooku (r = ,183, p = ,036). Udelezenci, ki so
bolj zadovoljni z zivljenjem, torej v povprecju Facebook uporabljajo dlje kot tisti z nizjim

zivljenjskim zadovoljstvom in se ocenjujejo kot bolj druzabni v okolju Facebooka.

3.2.4. Intenzivnost uporabe Facebooka glede na spol

Ker se izrazenost razli¢nih vidikov intenzivnosti uporabe Facebooka ne porazdeljuje
normalno v vzorcu, sem za primerjavo med Zenskami in moskimi v intenzivnosti uporabe

Facebooka uporabila Mann-Whitney U test.

Tabela 15
Opisna statistika za vidike intenzivnost uporabe Facebooka, rezultati posebej za moske - M in
Zenske - 7

N M SD

Vidik intenzivnosti M Z M Z M Z

Cas uporabe 81 139 3,01 3,14 0,86 0,78
Pogostost uporabe 82 139 3,62 4,14 1,11 1,00
Cas na obisk 82 139 1,65 2,04 1,05 1,19
Stevilo prijateljev 81 139 192,89 213,63 143,11 148,81
Stevilo fotografij 80 139 80,68 158,25 165,31 293,58
Stevilo skupin 81 137 16,44 21,80 18,03 23,67
Stevilo strani 79 137 17,81 32,34 35,70 79,90
Stevilo informacij 77 138 7,08 7,57 4,78 4,93
Samoocena druZabnosti 80 138 2,24 2,67 0,98 0,98
Rezultat Vprasalnik 81 139 67,75 76,84 13,99 12,48

Opomba: N = numerus, M = aritmeti¢na sredina, SD = standardna deviacija
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Moski in zenske se statistiéno pomembno razlikujejo glede na vidike intenzivnosti uporabe

Facebooka, ki so v krepkem tisku v Tabeli 15. Zenske bolj pogosto uporabljajo Facebook (U

=4187,5, p =,001), ob enkratnem obisku dlje Casa prezivijo na Facebooku (U = 44845, p =

,004), na svoj profil v povpre¢ju nalozijo ve¢ fotografij (U = 3995, p=,001), v¢lanijo se v ve¢

tematskih skupin uporabnikov (U = 4569, p = ,029) in se ocenjujejo kot bolj druzabne v

sklopu Facebooka kot moski (U = 4115,5, p =,001), prav tako pa na VpraSalniku aktivnosti

na Facebooku dosegajo statisticno pomembno visji rezultat kot moski (U = 3489,5, p =,000).

Moski in zenske se torej med drugim pomembno razlikujejo v rezultatu na VprasSalniku

aktivnosti na Facebooka. Zato sem preverila odgovore moskih in Zensk na posameznih

postavkah tega vpraSalnika (Tabela 16).

Tabela 16

Aritmeticne sredine (M) in standardne deviacije (SD) za posamezne postavke Vprasalnika
aktivnosti na Facebooku, posebej za moske in Zenske. Prikazani so tudi podatki za izracun
normalnosti porazdelitve (Kolmogorov-Smirnov Z in p — Statisticna pomembnost) in razlike

med moskimi in Zenskami za posamezno postavko (Mann-Whitney U in p — statisticna

pomembnost).

postavka  spol N M SD z p U p

FB1 M 80 2,24 716 3610 0,000 3688 0,000
7 139 2,75 781

FB2 M 81 2,52 868 3418 0,000 44005 0,004
Z 139 2,86 830

FB3 M 81 2,30 955 3,026 0,000 4583 0,016
Z 139 2,63 910

FB4 M 81 2,60 971 3,207 0,000 41985 0,001
7 139 3,05 887

FB5 M 81 2,73 922 3197 0,000 3942 0,000
Z 136 3,20 ,806

FB6 M 81 2,28 1,063 2,975 0,000 4746 0,092
Z 135 2,53 1,014

FB7 M 81 1,67 866 5580 0,000 4761 0,032
7 138 1,41 681

FB8 M 80 2,19 797 3,149 0,000 43385 0,005
7 138 2,52 922

FB9 M 81 1,85 573 4,868 0,000 44685 0,003
7 139 2,14 ,694
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FB30 M 80 1,11 421 7,667 0,000 5408,5 0,528
Z 139 1,13 378
FB31 M 80 3,31 ,851 5,216 0,000 49415 0,119
Z 139 3,45 861
FB32 M 81 1,89 ,866 3,236 0,000 5064 0,190
Z 139 2,06 942

Opombe: N = numerus. Vi§ja vrednost M pomeni visjo izraZenost postavke. Vsebina postavk FB1-FB32 je
razvidna v VpraSalniku aktivnosti na Facebooku v poglavju Metoda.

Postavke, na katerih se moski in zenske pomembno razlikujejo, so v Tabeli 16 oznacene s
krepkim tiskom. Zenske v povpre¢ju bolj pogosto posiljajo sporoéila prijateljem, pisejo
sporocila na »zidove« prijateljev, s prijatelji se dogovarjajo o dolocenih stvareh in nacrtih na
Facebooku, preko Facebooka pogosteje kot moski ohranjajo stike s svojimi prijatelji, tudi
tistimi, ki jih ne vidijo pogosto in z druzino. Zenske pogosteje na Facebooku navezujejo stike
z ljudmi, ki so izven spleta tezko dosegljivi, pogosteje ustvarjajo nove skupine uporabnikov in
se pridruzujejo obstojeim skupinam, pogosteje urejajo in spreminjajo svoj profil, spreminjajo
predstavitveno sliko in trenutni status na svojem profilu. Pogosteje piSejo komentarje in
berejo komentarje na svojem profilu in tudi berejo in odgovarjajo na osebna sporo¢ila. Zenske
tudi pogosteje nalagajo in/ali komentirajo fotografije na Facebooku in pogosteje kot moski
uporabljajo nekatere aktivnosti, ki jih ponuja Facebook (»poke«, »wink« ali »send a gift«).
Zenske porocajo o tem, da ve¢ kot moski na Facebooku prezivljajo ¢as, ko jim je dolgéas,
bolj se strinjajo s tem, da je Facebook ena izmed strani, ki jih vedno obisc¢ejo, ko so na spletu,
uporaba Facebooka se jim zdi bolj zabavna in bolj pogosto kot moski gledajo, kateri izmed
ljudi, ki jih poznajo, so na Facebooku.

Moski so v povpre¢ju dosegali pomembno visje rezultate kot Zenske na dveh postavkah in
sicer pogosteje na Facebooku spoznavajo nove ljudi in sklepajo nova poznanstva in na

Facebooku i§¢ejo potencialno ljubezensko zvezo.
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4. RAZPRAVA

41. PRIMERJAVA UPORABNIKOV IN NEUPORABNIKOV FACEBOOKA

V prvem delu zelim ugotoviti, ¢e obstajajo sistematicne razlike med uporabniki in
neuporabniki Facebooka. Glede osebnostnih lastnosti, samospostovanja in zivljenjskega
zadovoljstva uporabnikov in neuporabnikov ve¢ raziskav poroca o razli¢nih rezultatih, zato je
tezko vnaprej predvideti doloCene rezultate. V tem kontekstu sem si torej namesto hipotez
postavila tri raziskovalna vpraSanja:

V1: Ali se uporabniki in neuporabniki Facebooka razlikujejo glede na osebnostne lastnosti?
V2: Ali obstaja razlika v samospostovanju med uporabniki in neuporabniki Facebooka?
V3: Ali obstaja razlika v Zivljenjskem zadovoljstvu med uporabniki in neuporabniki

Facebooka?

4.1.1. Osebnostne lastnosti uporabnikov in neuporabnikov Facebooka

Rezultati so pokazali, da se uporabniki in neuporabniki statisti¢cno pomembno razlikujejo le
v izraZzenosti vestnosti, uporabniki imajo vestnost manj izraZeno kot neuporabniki. To
pomeni, da so za neuporabnike bolj znalilne lastnosti, kot so odgovornost, pozornost,
previdnost, vztrajnost in redoljubnost. Te osebe imajo verjetno moé¢nejso voljo in bolj rigidno
strukturirano zivljenje, glede na vi§jo vestnost pa naj bi bila za te osebe znacilna tudi mocne;jsi
samonadzor in storilnostna motivacija. Ti vidiki vestnosti najverjetneje pojasnjujejo razliko v
vestnosti med uporabniki in neuporabniki. Ti rezultati se tudi skladajo z dosedanjimi
raziskavami (Butt in Phillips, 2008; Swickert idr., 2002; po Ross idr., 2009), v katerih se
vestnost negativno povezuje z uporabo interneta. OcCitno tudi v primeru uporabe Facebooka
pri udelezencih velja, da se bolj vestni posamezniki bolj obvezujejo in so bolj odgovorni pri
stvareh, ki jih pocnejo, zato se bolj pogosto izogibajo raznim nacinom komunikacije preko
interneta, saj bi jih uporaba le-teh lahko ovirala pri opravljanju dnevnih nalog in opravkov.

Pri ekstravertnosti in sprejemljivosti so uporabniki Facebooka dosegali v povprecju visje
rezultate. Razlike sicer niso statisticno pomembne, se pa smer teh razlik sklada z

ugotovitvami avtorjev (Peter idr., 2005, po Sheldon, 2008), da naj bi introvertni redkeje
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uporabljali spletno komunikacijo in da sprejemljivost in ekstravertnost prispevata k sprejetosti
posameznika tako v vsakdanjem zivljenju, kot tudi na spletnih socialnih mrezah (Mervielde,
2000, po Valkenburg idr., 2006). Glede sprejemljivosti se smer razlik, ki pa niso statisti¢éno
pomembne, sklada s tem, da imajo bolj sprejemljivi posamezniki na splosno ve¢ socialnih
spretnosti in je z njimi druzenje prijetnejSe, zato tudi nimajo tezav z vzpostavljanjem
prijateljstev (Landers in Lounsbury, 2006, po Ross idr., 2009). Za introvertne morda
Facebook ni najbolj prirocna storitev, glede na to, da temelji na odnosih, ki obstajajo tudi v
resnici, te odnose pa imajo navadno manj razvite kot ekstravertni posamezniki (Ross idr.,
2009). Na drugi strani pa imajo verjetno ekstravertni raje osebni stik in komunikacijo in imajo
ve¢ moznosti druZenja in komunikacije z drugimi (Acar, 2008). Ceprav introvertni morda res
manj pogosto uporabljajo Facebook, le-tega $e vedno veliko uporabljajo, saj je verjetno, da so
ti posamezniki tudi manj samozavestni in bolj socialno anksiozni. Ellison in kolegi (2007) so
ugotovili prav to, da se na internetu ljudje z nizko stopnjo samozavesti lazje predstavljajo, tu
imajo lahko nad dogajanjem vecjo kontrolo, odnosi na spletu pa predstavljajo manjSe socialno
tveganje kot osebna sreCanja (Curtis, 1997, po Sheldon, 2008) in morda zaradi vsega tega
razlike med ekstravertnimi in introvertnimi niso tako ocitne.

Nevroticizem in odprtost sta v povpre¢ju vi§ja pri neuporabnikih, vendar razlike niso
statisticno pomembne. Raziskave (Butt in Phillips, 2008, po Ross idr., 2009) sicer nakazujejo,
da posamezniki z bolj izrazenim nevroticizmom pogosteje uporabljajo internet, da bi se
1zognili osamljenosti ob zaznani nizji socialni podpori v primerjavi z ostalimi. Odprtost za
izku$nje se je v nekaterih raziskavah izkazala kot povezana s pogostejSo uporabo sredstev
socializacije na spletu (Ross idr., 2009), vendar postaja vloga odprtosti pri uporabi Facebooka
nejasna, saj je Facebook postal razmeroma obi¢ajna in Siroko uporabljana vrsta komunikacije,
zato ne predstavlja ve¢ nekaj novega in neobicajnega, kar je navadno zanimivo osebam z vec

odprtosti (Ross idr., 2009).

Ker se moski in Zenske v izrazenosti nekaterih osebnostnih lastnosti pomembno
razlikujejo, sem opazovala Se razlike med uporabniki in neuporabniki posebej pri zenskah in
moskih. Zenske v mojem vzorcu so pomembno bolj ekstravertne in z vi§jim nevroticizmom
kot moski, vendar se razlike med uporabniki in neuporabniki niti pri moskih niti pri Zenskah

niso izkazale pomembne za ti dve osebnostne lastnosti.
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Pomembno se uporabnice in neuporabnice razlikujejo v vestnosti, neuporabnice so bolj
vestne kot uporabnice Facebooka. Pri Zenskah torej velja isto kot je Ze omenjeno pri vseh
udeleZencih skupaj - vestne posameznice se bolj izogibajo raznim nac¢inom komunikacije
preko interneta, saj se bolj posvecajo vsakdanjim opravilom in obveznostim. Med moskimi
udeleZenci, ki uporabljajo Facebook in tistimi, ki ga ne uporabljajo, ni pomembnih razlik v
vestnosti, so pa uporabniki bolj sprejemljivi kot neuporabniki. Sprejemljivost je
najpomembnejsa izmed osebnostnih lastnosti v medosebnih odnosih. Uporabniki naj bi bili
tako bolj sposobni razumevanja in vzdrZevanja pozitivnih odnosov z drugimi. Nimajo tezav z
vzpostavljanjem prijateljev in za njih obstaja ve¢ potencialnih prijateljev, ki jih lahko dodajo
kot prijatelje na Facebooku (Ross idr., 2009).

4.1.2. Samospostovanje uporabnikov in neuporabnikov Facebooka

Tabela 8 kaze rezultate o primerjavi samospoStovanja med uporabniki in neuporabniki
Facebooka. Uporabljen instrument za merjenje samospostovanja razdeli samospostovanje na
samougajanje in obcutek kompetentnosti, skupaj pa dobimo tudi podatek o sploSnem
samospostovanju. Neuporabniki Facebooka imajo v povprecju visji rezultat pri samougajanju,
kompetentnosti in sploSnem samospoStovanju, vendar se nobena razlika med uporabniki in
neuporabniki ni izkazala za statisticno pomembno. Uporabniki in neuporabniki se torej v tem
primeru ne razlikujejo v samospostovanju. Razlike med uporabniki in neuporabniki se niso
izkazale za pomembne niti ob pregledu podatkov posebej za moske in Zenske.

Nekatere predhodne raziskave nakazujejo negativen, druge raziskave pozitiven odnos
razli¢nih vrst uporabe interneta s samosposStovanjem, spet druge pa niso pokazale pomembne
povezave (Valkenburg idr., 2006). Ljudje z nizjim samospostovanjem naj bi se sicer manj
vkljucevali v komunikacijo z drugimi kot tisti z visokim samospostovanjem, saj menijo, da
nimajo kaj prispevati in se bojijo negativnega odziva (Maclntyre, Babin in Clement, 1999, po
Acar, 2008), vendar vsak posameznik stremi k pozitivni samoprezentaciji in predstavlja sebe
v pozitivni lu¢i. MozZno je, da tisti z nizkim samospoStovanjem Se v vecji meri stremijo k
aktivnosti, ki lahko zviSajo samospostovanje (Steele, 1998; Leary, 1995; Schlenker, 1980, po
Kramer in Winter, 2008), vendar vecje, kot je ob¢instvo, bolj iskrene so samopredstavitve, v

tem primeru pa je lahko neprimerno, ¢e se posameznik predstavlja v pretirano pozitivni luci
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(Schlenker, 1980, po Kramer in Winter, 2008). Osebe z visokim samospostovanjem Zzelijo le-
to Se povecati, posamezniki z nizkim samosposStovanjem pa zelijo kompenzirati to svojo
lastnost. To je lahko eden izmed odgovorov na vprasanje, zakaj se uporabniki in neuporabniki
Facebooka v vzorcu ne razlikujejo glede na samospostovanje, saj je mogoce, da tako tisti z
nizjim, kot tudi tisti z vi§jim samospostovanjem podobno pogosto zacnejo uporabljati
Facebook.

Morda bi bile razlike med uporabniki in neuporabniki bolj o¢itne pri starostni skupini
mladostnikov (okrog 14. do 18. leta). Za to obdobje je namre¢ Se posebej znacilna
osredotoCenost nase in samospostovanje pod vplivom ovrednotenja samega sebe. Mladostniki
so lahko preokupirani s tem, kaksni so v o¢eh drugih in javna evalvacija na spletnih socialnih
mrezah, kot je Facebook, lahko vpliva na razvoj mladostnikovega samospoStovanja
(Valkenburg idr., 2006). Nizko samospostovanje najstnike, Se posebej dekleta, spodbuja k
pogostej$i uporabi interneta ob raziskovanju lastne identitete (Valkenburg idr., 2005, po
Zywica in Danowski, 2008). Udelezenci v mojem primeru so Ze izven obdobja mladostniStva
in prehajajo v odraslost. Morda je v povpreéju v tem obdobju samopodoba in tudi
samospoStovanje Ze izoblikovano in ni tako podvrzeno zunanjim vplivom, kot je moznost
javne evalvacije na Facebooku. V mladostnistvu samospostovanje namre¢ zaradi razli¢nih
dejavnikov, ki jih dolocata tako obdobje samo, kot socialno okolje, nekoliko niha, v odraslosti
pa postane razmeroma stabilno in manj podvrZzeno vplivom okolja (Rosenberg, 1986, po
Kobal, 2000). Na ta nac¢in bi lahko pojasnili, zakaj se uporabniki in neuporabniki Facebooka

ne razlikujejo pomembno v samospoStovanju.

4.1.3. Zivljenjsko zadovoljstvo uporabnikov in neuporabnikov Facebooka

Tisti, ki Facebooka ne uporabljajo, so dosegli v povpre¢ju vi§ji rezultat na Lestvici
zadovoljstva z zivljenjem, kar je v nasprotju z ve¢ino dosedanjih raziskav, vendar se razlika v
rezultatu med uporabniki in neuporabniki ni izkazala za statisticno pomembno.

Kraut in kolegi (1998, po Steinfield idr., 2008) so sprva ugotovili, da je intenzivnejSa
uporaba interneta povezana z razliénimi merami osamljenosti, depresivnosti in stresa, vzrok
naj bi bila zamenjava trdnejsih medosebnih vezi z druzinskimi ¢lani in prijatelji s SibkejSimi

na spletu. Pri tem je potrebno omeniti, da je Facebook specifi¢no spletno socialno omrezje, ki
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temelji v glavnem na obstojecih vezeh. Kasneje je isti avtor s sodelavci (2002, po Steinfield
idr., 2008) ugotovil, da uporaba interneta ni dolgoro¢no povezana z merami osamljenosti in
depresivnosti, pokazal se je celo pozitiven ucinek uporabe interneta. Bargh in McKenna
(2004, po Steinfield idr., 2008) pozitivno povezavo interneta s psihicnim blagostanjem
razlagata z naraS¢anjem interakcij na spletu, kar ublazi morebitno zmanjSano komunikacijo z
drugimi na racun Casa, prezivetega na spletu. Bolj kot ljudje uporabljajo spletne socialne
mreze, vecje je Stevilo interakcije s prijatelji, kar predstavlja pozitiven vpliv na
posameznikovo samospostovanje in na koncu tudi na zaznano zadovoljstvo z zivljenjem
(Valkenburg idr., 2006). Po drugi strani pa obstaja moznost, da je med uporabniki tudi veliko
socialno anksioznih ljudi, ki si zelijo ustvarjati odnose na spletu (McKenna in Bargh, 2000,
po Acar, 2008). Posamezniki z nizkimi socialnimi spretnostmi znotraj spletnih socialnih mrez
velikokrat obcutijo anksioznost in se izogibajo komunikaciji, ker se bojijo kritike (Rorhle, in
Sommer, 1994, po Acar, 2008).

Morda bi lahko z upoStevanjem obeh vidikov opazenih povezav med uporabo spletnih
socialnih mreZ in Zivljenjskega zadovoljstva pojasnili nase rezultate, kjer se uporabniki in

neuporabniki Facebooka ne razlikujejo v Zivljenjskem zadovoljstvu.

82



Povezanost med osebnostnimi lastnostmi, samospostovanjem in
zivljenjskim zadovoljstvom pri uporabnikih in neuporabnikih Facebooka Manja Rancigaj

4.2. INTENZIVNOST UPORABE FACEBOOKA

V tem delu sem opazovala povezave med razlicnimi vidiki intenzivnosti uporabe
Facebooka (¢as uporabe, pogostost uporabe, ¢as na obisk, stevilo prijateljev, Stevilo fotografij,
Stevilo skupin, Stevilo spletnih strani, Stevilo informacij, rezultat na Vprasalniku aktivnosti,
samoocena druzabnosti na Facebooku) in posameznimi osebnostnimi lastnostmi,

samospostovanjem in zivljenjskim zadovoljstvom.

4.2.1. Intenzivnost uporabe Facebooka in osebnostne lastnosti

Glede na razliéne vidike intenzivnosti uporabe Facebooka se osebnostne lastnosti
povezujejo z relativno majhnim Stevilom vidikov intenzivnosti uporabe. Morda se rezultati ne
ujemajo toliko s predhodnimi raziskavami socialnih spletnih mrez zaradi novosti in

razlikovanja Facebooka od prej obstojecih spletnih socialnih mrez.

Ceprav naj bi bolj sramezljivim posameznikom bolj ugajala komunikacija preko
raCunalnika (Sheeks in Birchmeier, 2007, po Kramer in Winter 2008) in imajo socialno
anksiozni povecano potrebo po kontroli, ki je lazje doseZena prav v takem nacinu
komunikacije (Hertel idr., 2005, po Krdmer in Winter, 2008), ter naj bi imeli ekstravertni raje
osebni stik in komunikacijo in imajo ve¢ moznosti druzenja in komunikacije z drugimi,
medtem ko naj bi bila komunikacija preko racunalnika bolj primerna za bolj introvertne
posameznike (McKenna in Bargh, 2000; Maldonado idr., 2001; Amichai-Hamburger idr.,
2002, po Acar, 2008), avtorji na drugi strani navajajo, da ekstravertni ve¢ komunicirajo z
drugimi preko spleta kot introvertni. Ekstravertnost naj bi tudi napovedovala
samospoSstovanje, ki pa se povezuje s pripravljenostjo za komuniciranje (Maclntyre idr., 1999,
po Acar, 2008).

Glede na navedeno, sem v zvezi s povezavo ekstravertnosti z intenzivnostjo uporabe
Facebooka zastavila hipotezo Hla, da so bolj ekstravertni uporabniki tudi bolj aktivni na
Facebooku. Rezultati so to hipotezo deloma potrdili. Ekstravertnost se namrec pri uporabnikih
Facebooka pomembno povezuje s Stevilom prijateljev na Facebooku in s samooceno
druZabnosti v okviru Facebooka. Bolj ekstravertni uporabniki imajo torej ve€ prijateljev in se

ocenjujejo kot bolj druzabni na Facebooku kot tisti z niZjo ekstravertnostjo.
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Kot je bilo ze omenjeno, Facebook ni najbolj priroen za introvertne, saj temelji na
odnosih, ki obstajajo tudi v resnici, te odnose pa imajo navadno bolje razvite ekstravertni
posamezniki. Dobljeni rezultati se deloma ujemajo z ugotovitvami Rossa in sodelavcev
(2009), da so bolj ekstravertni ¢lani ve¢ skupin na Facebooku, ni pa se ekstravertnost
povezala s Stevilom prijateljev in s koli¢ino ¢asa, prezivetega na Facebooku. Podobno kot
kazejo nasi rezultati, pa ugotavlja tudi Acar (2008), da je velikost socialne mreze na spletu
povezana z ekstravertnostjo. S. T. Tong s kolegi (2008) poro¢a tudi o povezavi Stevila
prijateljev posameznika in z ocenami drugih o njegovi ekstravertnosti. Ceprav so ekstravertni
na splo$no bolj druzabni in uporabljajo spletne socialne mreze, se morda ekstravertnost ne
povezuje z ve¢ vidiki intenzivnosti uporabe zato, ker ekstravertni uporabniki ostalih socialnih
aktivnosti ne zamenjujejo z uporabo Facebooka za podobne namene. Tako tudi Amiel in
Sargent (2004, po Ross idr., 2009) pojasnjujeta, da bolj ekstravertni uporabljajo spletne
socialne mreze bolj za izraZzanje svojega mnenja in izmenjavo glasbe kot pa za socialno
interakcijo samo po sebi, ki bi nadomestila interakcije v resnici. Morda Facebook ne ponuja

pravs$njih storitev za takSno vrsto hitre komunikacije.

Bolj sprejemljivi uporabniki so vkljuceni v statisticno pomembno ve¢ skupin na
Facebooku kot manj sprejemljivi uporabniki. Deloma lahko tako potrdim tudi H1b, ki
predvideva, da so bolj sprejemljivi uporabniki na Facebooku bolj aktivni. Sprejemljivost se
namre¢ nana$a na motivacijo vzdrZzevanja pozitivnih odnosov z drugimi (Graziano in
Eisenberg, 1997, po Avsec, 2007). Za bolj sprejemljive posameznike je znalilno bolj
sodelovalno vedenje in samokontrola (Laursen idr., 2002, po Avsec, 2007). Sprejemljivost je
bistvenega pomena v socialni percepciji in kogniciji in je najpomembnejSa lastnost v
medosebnih odnosih, saj se nanaSa na sposobnost razumevanja z drugimi. Bolj sprejemljivi so
tudi sposobni boljsega razresevanja konfliktov in prilagodljivosti (Graziano in Eisenberg,
1997, po Avsec, 2007).

Ross s kolegi (2009) sicer ni odkril povezav sprejemljivosti z znacilnostmi uporabe
Facebooka, se pa naSi rezultati skladajo s tem, da je nizka sprejemljivost povezana s
posamezniki, s katerimi druzenje ni prijetno, ker ne premorejo ustreznih socialnih spretnosti
in imajo pogosteje tezave z vzpostavljanjem prijateljstev in za njih obstaja manj potencialnih
prijateljev, ki bi jih lahko dodali kot prijatelje na spletni socialni mrezi (Landers in
Lounsbury, 2006, po Ross idr., 2009).
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Bolj vestni uporabniki v mojem vzorcu udelezencev manj pogosto uporabljajo Facebook.
To se sklada s hipotezo Hl1c, da so bolj vestni uporabniki manj aktivni na Facebooku.
Hipoteza temelji na tem, da je za bolj vestne je znacilna visja storilnost, ki je kapaciteta za
delavnost in doseganje ciljev ter zanesljivost v smislu interpersonalne komponente, Ki
predstavlja odgovornost in ubogljivost. Za visje izrazeno vestnost je znacilen Se samonadzor
nasproti  vedenjski impulzivnosti, pozornost, storilnostna motivacija, redoljubnost,
odgovornost in konvencionalnost (Caspi idr.,, 2005, po Avsec, 2007). Manj vestni
posamezniki naj bi bili neorganizirani, malomarni, nedosledni, pozabljivi, brezbrizni,
brezciljni, leni, omahljivi, lahkomiselni in neprilagodljivi (Goldberg, 1990, po Avsec, 2007).
Predvsem glede na storilnostno motivacijo, ki je visja pri bolj vestnih, je torej mozno
predvidevati, da tisti z vi§jo vestnostjo manj Casa porabljajo za Facebook in podobne
internetne storitve.

Vestnost se v raziskavi Rossa in sodelavcev (2009) ni izkazala kot povezana z
znacilnostmi uporabe Facebooka, vendar se vestnost v ve¢ dosedanjih raziskavah negativno
povezuje z uporabo interneta (Butt in Phillips, 2008; Swickert idr., 2002, po Ross idr., 2009),
kar se sklada tudi z mojimi ugotovitvami. Bolj vestni posamezniki se namre¢ bolj obvezujejo
in so bolj odgovorni pri stvareh, ki jih po¢nejo, zato se bolj pogosto izogibajo raznim na¢inom
komunikacije preko interneta, saj bi jih to lahko oviralo pri opravljanju dnevnih nalog in

opravkov.

Posamezniki z visokim nevroticizmom poro¢ajo o nizji zaznani socialni podpori kot ostali
(Swickert idr., 2002, po Ross idr., 2009) in tisti z vi§jim nevroticizmom se precej opirajo na
uporabo internetne komunikacije, ko i§¢ejo socialno oporo in druzbo (Wolfradt in Doll, 2001,
po Ross idr., 2009). Iz tega sledi hipoteza H1d, da uporabniki z bolj izrazenim nevroticizmom
bolj intenzivno uporabljajo Facebook.

Rezultati kazejo, da se nevroticizem pomembno negativno povezuje s Stevilom prijateljev
na Facebooku. Z ostalimi vidiki intenzivnosti uporabe Facebooka se izrazenost nevroticizma
ne povezuje pomembno. Na podlagi tega lahko zavrnem hipotezo H1d.

Nasi rezultati ne podpirajo izsledkov avtorjev (Amichai-Hamburger idr., 2002, po Ross
idr., 2009), da so uporabniki z vi§jim nevroticizmom pogosteje podajali to¢nejSe osebne
podatke. So pa nasi rezultati skladni z ugotovitvami Rossa in sodelavcev (2009), ki pravijo,

da se nevroticizem ne povezuje s Stevilom podanih osebnih informacij na Facebooku ali z

85



Povezanost med osebnostnimi lastnostmi, samospostovanjem in
zivljenjskim zadovoljstvom pri uporabnikih in neuporabnikih Facebooka Manja Rancigaj

razli¢nimi komunikacijskimi orodji na Facebooku. Lahko pa dobljene rezultate pojasnimo s
prej omenjenim dejstvom, da imajo tisti z vi§jim nevroticizmom manj socialne opore in kot

kaze, je tako tudi v okolju Facebooka.

Odprtost je povezana z ekstravertnostjo in predvsem z iskanjem drazljajev (Harris, 2004,
po Avsec, 2007). Povezana je tudi s preizkusanjem novih metod komunikacije in z uporabo
spletnih socialnih mrez v namen iskanja novih in neobi¢ajnih izkusSenj. Na podlagi tega sem
zastavila hipotezo Hle, da so uporabniki z bolj izrazeno odprtostjo bolj aktivni pri uporabi
Facebooka.

Ross je s sodelavci (2009) v raziskavi ugotovil, da je odprtost za izku$nje povezana s
pogostej$o uporabo sredstev za socializacijo na spletu. V naSem primeru pa se odprtost ne
povezuje pomembno z vidiki intenzivnosti uporabe Facebooka, razen s Stevilom prijateljev na
Facebooku. Bolj odprti uporabniki imajo torej v povprecju na Facebooku vec prijateljev,
hipotezo Hle lahko le deloma potrdimo.

Dobljene rezultate lahko poskusimo pojasniti s tem, da je vloga odprtosti pri uporabi
Facebooka med drugimi spletnimi socialnimi mrezami nejasna, saj je Facebook postal
razmeroma obi¢ajna in Siroko uporabljana vrsta komunikacije, zato ne predstavlja ve¢ nekaj
novega in neobicajnega, kar je navadno zanimivo osebam z ve¢ odprtosti za izkusnje (Ross
idr., 2009). Mozna razlaga je tudi, da tistim, ki so bolj odprti, Facebook ne predstavlja
ustreznega nacina izmenjave informacij z drugimi, saj se preko tega medija ne morejo
ustrezno izraziti, za izraZanje svojih misli in interesov potrebujejo ve€ opisov in razlage (na
primer izraz na obrazu, ton glasu in drugi neverbalni signali), kot jih je mozno proizvesti na

Facebooku (Ross idr., 2009).

Ker se moski in Zenske med seboj razlikujejo v izrazenosti nekaterih osebnostnih lastnosti,
sem povezave med vidiki intenzivnosti uporabe Facebooka in izrazenostjo osebnostnih
lastnosti opazovala Se lo¢eno po spolu.

Moski in Zenske, ki so bolj ekstravertni, poroc¢ajo o v povpre¢ju ve¢jem Stevilu prijateljev
na Facebooku. Bolj ekstravertne udeleZzenke pa so se tudi ocenjevale kot bolj druzabne na
Facebooku kot manj ekstravertne uporabnice Facebooka. Pri uporabnikih in uporabnicah torej

drzi, da se vidiki intenzivnosti uporabe povezujejo z ekstravertnostjo.
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Bolj sprejemljivi udelezenci imajo vec prijateljev in oznacenih vec spletnih strani kot
priljubljene na Facebooku. Pri zenskah do te povezave ni prislo. Torej lahko $e posebej pri
uporabnikih potrdimo Ze omenjeno povezavo med visjo sprejemljivostjo in vec¢jo aktivnostjo
na Facebooku

Bolj vestni udelezenci manj pogosto uporabljajo Facebook. Pri zenskah tudi do te
povezave ni prislo. Pri moskih torej lahko Se posebej potrdimo hipotezo Hlc, kaze, da se je
pri neuporabnikih Facebooka Se posebej izkazala prisotnost vestnosti, ti posamezniki so torej
bolj predani ostalim obveznostim, ki jim ne dopuscajo intenzivnejSe uporabe Facebooka.

Tisti uporabniki, ki so dosegali vi§je rezultate na lestvici nevroticizma, so porocali o
manjSem S$tevilu prijateljev na Facebooku in Facebook uporabljajo manj casa kot tisti z nizjim
nevroticizmom. Pri uporabnicah se ni noben vidik intenzivnosti uporabe Facebooka
povezoval pomembno z nevroticizmom. Rezultati za moske torej omogocajo zavrnitev
hipoteze H1d Se z vidika ¢asa uporabe Facebooka. Predvideno je namre¢ bilo, da tisti z vi§jim
nevroticizmom intenzivneje uporabljajo Facebook in prej bi pricakovali, da tisti z vi§jim
nevroticizmom Ze dlje uporabljajo Facebook, glede na to, da bi se naj tak$ni posamezniki bolj
pogosto opirali na spletne oblike komunikacije pri iskanju socialne opore. Res pa je, da je
mogoce, da se tisti z vi§jim nevroticizmom zaradi doloCenih lastnosti (anksioznost, obcutki
sramu, pomanjkanje samozaupanja) kasneje oziroma pocasneje odloCajo za takSne nacine

komunikacije.

4.2.2. Intenzivnost uporabe Facebooka in samospostovanje

Kriamer in Winter (2008) nista ugotovila povezave samospostovanja z razli¢nimi nacini
uporabe StudiVZ — nemske spletne socialne mreze. Tudi sama sem v hipotezi H2
predpostavila, da se samospostovanje ne bo pomembno povezovalo z vidiki intenzivnosti
uporabe Facebooka. Pri tem sem se oprla na ugotovitve Valkenburga in sodelavcev (2006), ki
pravijo, da uporaba spletnih socialnih mrez spodbuja vzpostavljanje novih odnosov in s tem
se poveca tudi Stevilo povratnih odzivov, ki jih posameznik sprejme. Vendar pozitivni odzivi
samospostovanje in splosno zadovoljstvo povecajo, negativni odzivi pa delujejo obratno. V

Sirini informacij, ki jih lahko dobi uporabnik o drugih ljudeh na Facebooku zagotovo vse niso
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njemu v prid. Zgodi se namrec¢, da posameznik o drugi osebi izve nekaj, kar mu ni vSec¢ in ga
spravi v slabo voljo, pa tega morda sploh ne bi izvedel, ¢e ne bi uporabljal Facebooka.

Sprva je prevladovalo prepri¢anje, da so posamezniki z nizkim samospoStovanjem
nagnjeni k izpostavljanju, ker nimajo Cesa izgubiti, tisti z visokim samospostovanjem pa se
poskusajo zavarovati. Vendar je bila ta teorija kasneje popravljena. Osebe z visokim
samospostovanjem namreC zelijo le-to Se povecati, posamezniki z nizkim samosposStovanjem
pa zelijo kompenzirati to lastnost, trudijo se izboljsati svoje pomanjkljivosti in biti sprejeti. Ta
teorija pa lahko pojasni, zakaj se tako tisti z nizkim, kot tudi tisti z visokim
samospostovanjem trudijo izgledati dobro na Facebooku in podobnih straneh (Valkenburg

idr., 2006). Tudi to podpira hipotezo H2 o povezavi uporabe Facebooka in samospostovanja.

Rezultati so pokazali, da vendarle obstaja nekaj povezav samospostovanja z vidiki
intenzivnosti uporabe Facebooka, zato je potrebno hipotezo H2 zavrniti:

(1) Uporabniki z vi§jim samougajanjem v povprecju na svoj profil nalagajo ve¢ fotografij.
Tisti, ki se dozZivljajo kot bolj sprejemljive s strani druzbe, so o€itno pripravljeni deliti ve¢ o
tem, kar se jim dogaja, z ostalimi uporabniki Facebooka. Samougajanje se oblikuje preko
zrcalnega odseva sebe, ki ga vidimo v ovrednotenjih nas samih pri drugih ljudeh (Rogers,
1961, po Tafarodi in Swann, 1995). Posamezniki z vi§jim samougajanjem, ki torej delijo vec
informacij o sebi z drugimi, poleg tega s tem dobijo moznost, da se jim po pozitivnih odzivih
samospoStovanje Se zviSa. Res pa je, da tvegajo tudi negativne odzive, ki lahko pomenijo
zmanjSanje obCutka sprejemljivosti s strani drugih. Za posameznike z nizkim samougajanjem
je znacilno samoomejevanje in disfunkcionalnost v socialnih situacijah (Blatt in Zuroff, 1992;
Watson in Clark; 1984, po Tafarodi in Swann, 1995), kar je lahko v nasem primeru eden od
razlogov, zakaj tisti z nizkim samospoStovanjem na svoje profile v povprecju nalagajo
pomembno manj fotografij kot tisti z vi$jim samospostovanjem. Skladno s temi rezultati
Valkenburg s kolegi (2006) ugotavlja, da se Stevilo prijateljev ne povezuje s socialnim

samospostovanjem. O¢itno je bolj kot Stevilo prijateljev pomembna kvaliteta prijateljstev.

(if) Uporabniki z vi§jo kompetentnostjo imajo na Facebooku ve¢ prijateljev in so do sedaj
nalozili Ze veC fotografij na svoj profil. Posamezniki, ki se dojemajo kot moc¢nejSe in bolj
kompetentne imajo torej vec prijateljev, to pomeni, da jih sami dodajo ve¢ ali pa da vec

ostalih uporabnikov povabi te posameznike za prijatelje na Facebooku. Obcutek
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kompetentnosti se razvije ob uspesni manipulaciji z okoljem in ob realizaciji lastnih ciljev in
raste ob pripisovanju uspeha lastnim dejanjem. Visok ob¢utek kompetentnosti ima pozitivni
afektivni in vrednostni karakter s prisotnostjo posploSenega pri¢akovanja uspeha. Nizek
obcutek kompetentnosti je povezan z zmanjSano motivacijo, anksioznostjo in depresivnostjo
(Gecas, 1989, Mearns, 1989, po Tafarodi in Swann, 1995). Uporabniki z nizjo
kompetentnostjo zato verjetno niso tako zanimivi in privlacni za ostale niti na Facebooku, niti
v resnici. Ob manjSem Stevilu prijateljev v resnici obstaja tudi manj potencialnih prijateljev na
Facebooku in zato imajo lahko manj kompetentni na Facebooku manj prijateljev. Tisti pa, za
katere je znacilnega veC pozitivnega afekta in splosno pri¢akovanje uspeha, verjetno nimajo
tezav z vzpostavljanjem stikov in niso tako zadrzani pri deljenju podatkov o tem, kar se jim
dogaja z drugimi. S tem bi lahko pojasnili razliko med uporabniki z manj$o in visjo

kompetentnostjo v Stevilu nalozenih fotografij.

(ii1) Uporabniki z vi§jim sploSnim samospostovanjem imajo ve¢ prijateljev in nalozenih
ve¢ fotografij na svojem profilu. Uporabniki, ki se dozivljajo bolj pozitivno, imajo torej v
povprecju ve€ prijateljev na Facebooku in so pripravljeni v vecji meri deliti svoje fotografije z
ostalimi uporabniki Facebooka. Lahko recem, da so se bolj pripravljeni samorazkrivati ali pa
imajo vecjo potrebo po razkrivanju tega, kar se z njimi dogaja in morda potrebujejo o tem tudi
ve¢ odzivov s strani drugih. Zelja ali potreba po samorazkrivanju je na nek nadin na
Facebooku tudi povezana s Stevilom prijateljev, saj je uporabnik, ki podaja ve¢ informacij o
sebi, bolj redno osvezuje svoj profil in ustvarja zanimivejsi profil, na primer z dodajanjem vec
slik, bolj zanimiv za nove uporabnike, ki bi radi bili njegovi prijatelji oziroma bi radi imeli

dostop do njegovega profila.

Opisani rezultati se skladajo z nekaterimi raziskavami, ki ugotavljajo, da komunikacija z
novimi ljudmi povefa samospostovanje (Gudykunst, 1985, po Acar, 2008) in da imajo
posamezniki, ki so bolj negotovi v komunikaciji, tudi niZje samospoStovanje in so se
pripravljeni razkrivati v manj$i meri kot ostali (McCroskey in Richmond, 1977, po Acar,
2008) ter da je velikost socialne mreze na spletu povezana s samospostovanjem (Acar, 2008).
Poleg tega avtorji (Maclntyre idr., 1999, po Acar, 2008) Se predpostavljajo, da se ljudje z
nizjim samospostovanjem manj vkljucujejo v komunikacijo z drugimi kot tisti z visokim

samospostovanjem, saj menijo, da nimajo kaj prispevati in se bojijo negativnega 0odziva.
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Moski in zenske se med seboj pomembno razlikujejo v samougajanju, zato sem povezave
vidikov intenzivnosti uporabe Facebooka z vsemi vidiki samospostovanja preverila Se posebe;j
pri moskih in zenskah.

Samougajanje se pri moskih pomembno negativnho povezuje S pogostostjo uporabe
Facebooka. Uporabniki, ki se pocutijo bolj sprejemljive in dozivljajo ve¢ pozitivnih odzivov s
strani drugih, imajo morda manjSo potrebo, da bi iskali odnose in morebitne potrditve Se na
Facebooku in ga zato uporabljajo manj pogosto kot tisti z nizjim samougajanjem. Podobno
lahko pojasnimo negativno povezavo med obcutkom kompetentnosti in rezultatom na
Vprasalniku aktivnosti na Facebooku. Tisti uporabniki, ki se pocutijo mocnejSe in bolj
kompetentne, morda dozivljajo dovolj uveljavljanja v resnicnem Zzivljenju in zato ne
uporabljajo v tolik§ni meri Facebooka. Kompetentnost se pri moskih pomembno pozitivno
povezuje le s tevilom prijateljev. Stevilo prijateljev pa je lahko vi§je kljub manj§i aktivnosti
in sicer morda zaradi priljubljenosti ¢loveka v resnicnem zivljenju, saj lahko posameznik
sprejema vabila za prijateljstva od drugih ljudi, ni pa toliko aktiven v drugih nacinih uporabe
Facebooka. Podobno lahko poskusimo pojasniti povezave sploSnega samospostovanja, Ki se
prav tako pozitivno povezuje s Stevilom prijateljev in negativnOo S pogostostjo uporabe
Facebooka.

Pri uporabnicah se lahko spet vrnem Kk pojasnjevanju povezave Ssamougajanja,
kompetentnosti in sploSnega samospostovanja z vidiki intenzivnosti uporabe Facebooka na
enak nacin kot pri povezavah pri moskih in zenskah skupaj. Udelezenke z visjim
samougajanjem se ocenjujejo kot bolj druzabne na Facebooku. Uporabnice, ki se ¢utijo bolje
sprejete s strani drugih, verjetno tudi nimajo tezav pri vzpostavljanju in ohranjanju stikov z
ostalimi uporabniki na Facebooku. Tiste z vi§jo kompetentnostjo, za katere je znacilna bolj
pozitivna sploSna naravnanost in pri¢akovanje uspeha, podajajo vecje Stevilo osebnih
informacij na Facebooku, objavljajo ve¢ fotografij in se ocenjujejo kot bolj druzabne na
Facebooku. O¢itno so manj zadrzane pri deljenju osebnih informacij in ostalih podatkov v
zvezi s sabo, morda se v manjsi meri bojijo negativnih odzivov. Na ta nac¢in lahko pojasnim
tudi to, da se kot bolj druzabne ocenjujejo tudi tiste z vi§jim sploSnim samospostovanjem, le-

te objavljajo tudi vec fotografij.
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4.2.3. Intenzivnost uporabe Facebooka in Zivljenjsko zadovoljstvo

Glede na predhodne raziskave sem predvidevala visje Zivljenjsko zadovoljstvo pri bolj
aktivnih uporabnikih Facebooka (hipoteza H3). Kraut je s kolegi (1998, po Steinfield idr.
2008) ugotovil, da je intenzivnejSa uporaba interneta povezana z razlicnimi merami
osamljenosti, depresivnosti in stresa. Kasneje je isti avtor s sodelavci (2002, po Steinfield idr.,
2008) ugotovil, da uporaba interneta dolgoro¢no ni povezana z zmanjSanjem komunikacije in
vklju€enostjo v druzinske odnose ter z merami osamljenosti in depresivnosti, pokazal se je
celo pozitiven ucinek uporabe interneta, o katerem porocajo tudi drugi avtorji (Bargh in
McKenna, 2004; McKenna in Bargh, 2000; Shaw in Gant, 2002, po Steinfield, 2008).
Narasc¢anje interakcij na spletu naj bi namre¢ ublazilo morebitno zmanj$ano komunikacijo z
drugimi na racun Casa, prezivetega na spletu. Avtorji so opazili upad ob¢utka osamljenosti in
depresivnosti in porast prejete socialne podpore in samosposStovanja po vklju¢evanju v spletne
Klepetalnice (Shaw in Gant, 2002, po Steinfield idr., 2008). Bolj, kot ljudje uporabljajo
spletne socialne mreze, vecje je Stevilo interakcij s prijatelji, kar ima pozitivne vpliv na
samospostovanje in na zaznano zadovoljstvo z zivljenjem (Valkenburg idr., 2006).
Komuniciranje med ¢lani socialnih mreZ naj bi se kazalo v zmanjSanem stresu in povecani
emocionalni podpori (Birnie in Horwath, 2002; Kiesler idr., 2002, po Acar, 2008).

Rezultati so vsaj deloma potrdili to hipotezo in se skladajo z omenjenimi raziskavami, saj
so pokazali, da imajo uporabniki z vi§jim zadovoljstvom v zivljenju vec prijateljev na svojem
Facebook profilu, ocenjujejo se kot bolj druzabne na Facebooku, do sedaj so nalozili ve¢
fotografij in v povprecju ze dlje casa uporabljajo Facebook. Smer povezav je tezko dolociti,
bolj zadovoljni namre¢ lahko delujejo bolj privlacni in jih ve¢ ljudi doda za prijatelje na
Facebooku, mogoCe pa je tudi, da zadovoljstvo z ZzZivljenjem naraS¢a ob dodajanju
uporabnikov k socialni mrezi. Bolj zadovoljni so lahko manj obremenjeni ob samorazkrivanju
in zato objavljajo vec fotografij, lahko pa zadovoljstvo tudi naras¢a ob morebitnih pozitivnih
odzivih po dodajanju novih fotografij. Bolj zadovoljni se ocenjujejo kot bolj druzabne na
Facebooku in verjetno so bolj druzabni tudi v resni¢nem zivljenju, saj obstaja manjSa
moznost, da so socialno anksiozni in imajo tezave ob vzpostavljanju stikov. DaljSa uporaba
Facebooka tistih z vecjim zadovoljstvom je lahko posledica tega, da so bolj zadovoljni tudi

bolj neobremenjeni in so se zaceli prej zanimati in so si tudi upali zaceti uporabljati novo
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storitev, kot je Facebook. Obstaja pa tudi moznost, da so uporabniki, ki dlje uporabljajo

Facebook, bolj zadovoljni z Zivljenjem ravno oziroma tudi zaradi uporabe Facebooka.

Posebej pri zenskah se rezultat na Lestvici zadovoljstva z zivljenjem ne povezuje
pomembno z nobenim izmed vidikov intenzivnosti uporabe Facebooka. Kot kaze niti zacetek
uporabe Facebooka verjetno ni povezan z zivljenjskim zadovoljstvom in tudi uporaba
Facebooka se pri Zzenskah ne odraza v morebitni spremembi zadovoljstva z Zivljenjem.

Moski udelezenci, ki so bolj zadovoljni z zivljenjem, pa v povpre¢ju Facebook uporabljajo
dlje kot tisti z nizjim zivljenjskim zadovoljstvom in se ocenjujejo kot bolj druzabni v okolju

Facebooka, kar lahko pojasnjujemo podobno kot za moske in zenske skupaj.

4.2.4. Intenzivnost uporabe Facebooka glede na spol

Nekatere dosedanje raziskave sicer kazejo, da so zenske manj dovzetne za spletne
interakcije (Herring, 2003, po Acar, 2008) in ne uporabljajo spletnih storitev v tolik§ni meri
kot moski (Maldonado idr., po Acar, 2008) ter, da moski veckrat na dan obiscejo spletne
socialne mreze in porocajo o vecjem Stevilu prijateljev (Raacke in Bonds-Raacke, 2008),
vendar drugi avtorji (npr. Verhaagen, 2005, po Pfeil idr., 2009) ugotavljajo, da Zenske
pogosteje kot moski sodelujejo v spletnih klepetalnicah. Na podlagi tega sem zastavila

hipotezo H4, da Zenske bolj intenzivno uporabljajo Facebook kot moski.

Rezultati so pokazali, da zenske bolj pogosto uporabljajo Facebook in sicer enkrat do
veckrat dnevno, medtem ko moski nekajkrat na teden do enkrat na dan, ob enkratnem obisku
zenske dlje Casa prezivijo na Facebooku (15 minut do pol ure, moski pa v povpre¢ju manj kot
15 minut), na svoj profil v povpre¢ju nalozijo ve¢ fotografij, v¢lanijo se v ve¢ tematskih
skupin uporabnikov in se ocenjujejo kot bolj druzabne v sklopu Facebooka kot moski, prav
tako pa na Vprasalniku aktivnosti na Facebooku dosegajo statisticno pomembno visji rezultat
kot moski (Tabela 15).

Glede na to, da dosegajo Zenske pomembno vi$ji rezultat na Vprasalniku aktivnosti na
Facebooku, sem preverjala Se razlike med moSkimi in Zenskami na posameznih postavkah

tega vpraSalnika. Izkazalo se je, da zenske v povpre¢ju bolj pogosto posiljajo sporocila
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prijateljem, pisejo sporocila na »zidove« prijateljev, s prijatelji se dogovarjajo o dolocenih
stvareh in nacrtih na Facebooku, preko Facebooka pogosteje kot moski ohranjajo stike s
svojimi prijatelji, tudi tistimi, ki jih ne vidijo pogosto in z druzino, pogosteje na Facebooku
navezujejo stike z ljudmi, ki so izven spleta tezko dosegljivi, pogosteje ustvarjajo nove
skupine uporabnikov in se pridruZzujejo obstojeCim skupinam, pogosteje urejajo in
spreminjajo svoj profil, spreminjajo predstavitveno sliko in trenutni status na svojem profilu,
pogosteje piSejo komentarje in berejo komentarje na svojem profilu in tudi berejo in
odgovarjajo na osebna sporocila, pogosteje nalagajo in/ali komentirajo fotografije na
Facebooku in pogosteje kot moski uporabljajo nekatere aktivnosti, ki jih ponuja Facebook
(»poke«, »wink« ali »send a gift«). Zenske porocajo o tem, da veé kot moski na Facebooku
prezivljajo Cas, ko jim je dolgcas, bolj se strinjajo s tem, da je Facebook ena izmed strani, ki
jih vedno obiscejo, ko so na spletu, uporaba Facebooka se jim zdi bolj zabavna in bolj
pogosto kot moski gledajo, kateri izmed ljudi, ki jih poznajo, so na Facebooku.

Moski na Facebooku pogosteje kot Zenske spoznavajo nove ljudi in sklepajo nova

poznanstva in na Facebooku i§¢ejo potencialno ljubezensko zvezo.

Rezultati se skladajo z ugotovitvami predhodnih raziskav, da zenske ve¢ Casa namenijo
komunikaciji s ¢lani svojih spletnih mrez (Acar, 2008) in tudi, da Zenske bolj pogosto
spreminjajo profile na straneh za spletho komunikacijo (Raacke in Bonds-Raacke, 2008).
Rezultati so zelo skladni z ugotovitvami raziskave (Raacke in Bonds-Raacke, 2008), v kateri
avtorja pri Studentski populaciji sicer nista odkrila kvantitativnih razlik v uporabi spletnih
socialnih mrez med mogkimi in Zenskami, odkrila pa sta nekaj kvalitativnih razlik. Zenske so
namre¢ uporabljale spletno komunikacijo predvsem za vzdrZevanje stika z druzino, prijatelji
in sodelavci, moski udelezenci pa so ta orodja ve€ uporabljali za dogovarjanja za zmenke in

da bi nasli koga za romanti¢no zvezo.
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5. ZAKLJUCEK

5.1 UPORABNOST IN GLAVNE UGOTOVITVE

Glede na to, da internet postaja vsepovsod navzo¢ in Stevilo uporabnikov spleta, predvsem
novih spletnih orodij, kjer lahko spletne vsebine ustvarja vsak posameznik, narasca, so
raziskovalna vprasanja na tem podrocja ¢edalje bolj pomembna. V tujini, predvsem v ZDA
raziskovalci Ze v precej$nji meri raziskujejo socialne vidike, kaj napoveduje in kaksni so izidi
uporabe spletnih socialnih mrez. Rezultati takih raziskav so zanimivi predvsem raziskovalcem
komunikacijske in socialne psihologije. Taksne raziskave pomembno prispevajo k samemu
razumevanju pojava in razvoja spletnih socialnih mrez (Acar, 2008). V slovenskem prostoru
takSna raziskava Se ni bila izvedena, zato lahko pri¢ujoca raziskava potencialno prispeva

zanimiv delez k morebitnemu raziskovanju komunikacije na spletu.

Med uporabniki in neuporabniki Facebooka sem odkrila nekaj razlik in si tako odgovorila
na vprasanja V1, V2 in V3. Uporabniki in neuporabniki se razlikujejo glede na izrazenost
vestnosti, ta je pri uporabnikih nizja kot pri neuporabnikih. Tudi posebej pri Zenskah so
neuporabnice bolj vestne kot uporabnice Facebooka. Moski uporabniki so bolj sprejemljivi
kot neuporabniki.

Uporabniki in neuporabniki se ne razlikujejo v samospoStovanju. Razlike se niso izkazale
za pomembne niti ob pregledu podatkov posebej za moske in Zenske.

Tisti, ki Facebooka ne uporabljajo, so dosegli v povprecju visji rezultat na Lestvici
zadovoljstva z zivljenjem, kar je v nasprotju z ve¢ino dosedanjih raziskav, vendar se razlika v

rezultatu med uporabniki in neuporabniki ni izkazala za statisticno pomembno.

Ob opazovanju povezave vidikov intenzivnosti uporabe Facebooka z osebnostnimi
lastnostmi, samospostovanjem in Zivljenjskim zadovoljstvom sem deloma potrdila hipotezo
H1a, da so bolj ekstravertni uporabniki tudi bolj aktivni na Facebooku. Deloma lahko potrdim
tudi H1b, ki predvideva, da so bolj sprejemljivi uporabniki na Facebooku bolj aktivni.
Hipoteza H1c, da so bolj vestni uporabniki manj aktivni na Facebooku, se je izkazala za

ustrezno. Glede na dobljene rezultate lahko zavrmem HI1d, da wuporabniki z vi§jim
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nevroticizmom bolj intenzivno uporabljajo Facebook. Tudi hipotezo Hle, da so bolj odprti
uporabniki tudi bolj aktivni na Facebooku, lahko le deloma potrdimo.

Moski in Zenske, ki so bolj ekstravertni, porocajo o v povpre¢ju ve¢jem Stevilu prijateljev
na Facebooku. Bolj ekstravertne udelezenke pa so se tudi ocenjevale kot bolj druzabne na
Facebooku kot manj ekstravertne uporabnice Facebooka. Bolj sprejemljivi udelezenci imajo
vec prijateljev in oznacenih vec spletnih strani kot priljubljene na Facebooku. Pri Zenskah do
te povezave ni prislo. Bolj vestni udelezenci manj pogosto uporabljajo Facebook. Pri Zenskah
tudi do te povezave ni prislo. Tisti uporabniki, ki so dosegali vi§je rezultate na lestvici
nevroticizma, so porocali o manjSem Stevilu prijateljev na Facebooku in Facebook uporabljajo
manj Casa kot tisti z nizjim nevroticizmom. Pri uporabnicah se ni noben vidik intenzivnosti

uporabe Facebooka povezoval pomembno z nevroticizmom.

Obstaja nekaj povezav samospostovanja z vidiki intenzivnosti uporabe Facebooka, zato je
potrebno hipotezo H2, da med uporabniki z nizjim in vi§jim samospostovanjem ne bo razlik v
uporabi Facebooka, zavrniti: uporabniki z vi§jim samougajanjem v povpre¢ju na svoj profil
nalagajo veC fotografij, Uporabniki z viSjo kompetentnostjo imajo na Facebooku vec
prijateljev in so do sedaj nalozili Ze vec¢ fotografij na svoj profil, Uporabniki z vi§jim sploSnim
samospostovanjem imajo ve€ prijateljev in naloZenih vec¢ fotografij na svojem profilu.

Samougajanje se pri moskih pomembno negativho povezuje s pogostostjo uporabe
Facebooka. Obc¢utek kompetentnosti se negativno povezuje z rezultatom na Vprasalniku
aktivnosti na Facebooku in pozitivno s Stevilom prijateljev. Udelezenke z vi§jim
samougajanjem se ocenjujejo kot bolj druzabne na Facebooku. Tiste z vi§jo kompetentnostjo
podajajo vecje Stevilo osebnih informacij na Facebooku, objavljajo vec¢ fotografij in se

ocenjujejo kot bolj druzabne na Facebooku.

Rezultati so vsaj deloma potrdili hipotezo H3, saj so pokazali, da imajo uporabniki z vi§jim
zadovoljstvom v zivljenju ve¢ prijateljev na svojem Facebook profilu, ocenjujejo se kot bolj
druzabne na Facebooku, do sedaj so nalozili ve¢ fotografij in v povprecju Ze dlje Casa
uporabljajo Facebook.

Pri zenskah se zadovoljstvo z Zivljenjem ne povezuje pomembno z nobenim izmed vidikov

intenzivnosti uporabe Facebooka. Moski udelezenci, ki so bolj zadovoljni z Zivljenjem, pa v
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povprecju Facebook uporabljajo dlje kot tisti z nizjim zivljenjskim zadovoljstvom in se

ocenjujejo kot bolj druzabni v okolju Facebooka.

Rezultati so pokazali, da zenske bolj pogosto uporabljajo Facebook, ob enkratnem obisku
zenske dlje Casa prezivijo na Facebooku, na svoj profil v povpre¢ju nalozijo ve¢ fotografij,
v€lanijo se v ve¢ tematskih skupin uporabnikov in se ocenjujejo kot bolj druzabne v sklopu
Facebooka kot moski, prav tako pa na Vprasalniku aktivnosti na Facebooku dosegajo
statisticno pomembno visji rezultat kot moski. Tako lahko potrdim hipotezo H4, ¢eprav moski
na Facebooku pogosteje kot zenske spoznavajo nove ljudi in sklepajo nova poznanstva in na

Facebooku iS¢ejo potencialno ljubezensko zvezo.

Rezultati torej nakazujejo na dolocene razlike med uporabniki in neuporabniki Facebooka
in tudi med bolj in manj intenzivnimi uporabniki Facebooka. Na sploh je o€itno, da dandanes
ve¢ina mladih uporablja spletno komunikacijo in socializacijo in le-ta predstavlja bolj ali
manj velik del njihovih socialnih interakcij. V tem trenutku ocitno ni dovolj le to, da
posameznik vzpostavlja in vzdrZuje stike v resnici, ampak mora biti pozoren na to tudi na
svojem spletnem profilu. Po drugi strani pa lahko posamezniku spletno socialno okolje, ki je
na nek nacin lazje obvladljivo in so na njem prisotni ljudje bolj dostopni, olajSa splosno
socializacijo, ¢e ima za druZenje v resnici na primer premalo Casa ali energije, morda je
lokacijsko oddaljen od svoje socialne mreZe, ali pa je ovira za bolj intenzivne socialne odnose
v resnici lahko tudi socialna anksioznost ali druge osebnostne znacilnosti, ki se povezujejo z

uporabo Facebooka.
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5.2. POMANJKLJIVOSTI IN TEZAVE

V raziskovalnem postopku sem se srecala z nekaterimi pomisleki in tezavami, o katerih bi
bilo vredno razmisliti in jih upostevati pri morebitnem nadaljnjem raziskovanju tega podro¢ja.

Morda petfaktorski model osebnosti ni najboljSi za razumevanje specificnih nacinov
uporabe spleta. Aktivnosti, povezane z uporabo Facebooka so morda bolj povezane z bolj
specifi¢nimi vidiki osebnosti, na primer z narcisizmom, sramezljivostjo ipd. Nekateri namre¢
ugotavljajo (Buffardi in Campbell, 2008), da je narcisizem povezan z aktivnostjo na spletnih
strani (glede na Stevilo prijateljev in Stevilo izmenjanih sporoéil s prijatelji), z vsebino (ve¢
samopromocijskih komentarjev, bolj privla¢ne in atraktivne fotografije) in percepcijo s strani
drugih. Tudi motivacijski faktorji, kot je recimo Zzelja po komunikaciji, iskanje socialne
podpore in zabave, bi lahko bili uporabni pri razumevanju razlicnih naéinov uporabe
Facebooka (Acar, 2008).

Pri dolo€anju Casa, ki ga posamezniki prezivijo na Facebooku bi bilo smiselno opredeliti,
kaj v tem ¢asu, ko so prikljuceni na Facebook dejansko po¢nejo. Razlika je namrec, ali v tem
¢asu posameznik dejansko aktivno uporablja Facebook, pise sporocila, pregleduje fotografije
ipd., ali ima odprt profil, v resnici pa po¢ne nekaj drugega — v tem primeru namre¢ ni aktiven,
¢eprav je na Facebooku.

Vprasalnike so udeleZenci izpolnjevali ve€inoma preko racunalnika in interneta. TakSen
nacin zbiranja podatkov ima dolocene prednosti in slabosti. Na ta na¢in sem uspela v kratkem
casu pridobiti veliko ustreznih udelezencev, odgovarjanje je tudi bolj anonimno in udeleZenci
lahko bolj sprosceno resujejo vprasalnike v svojem okolju. Na drugi strani pa obstaja
moznost, da so bili udelezenci tudi manj natancni in so manj resno reSevali vprasalnike, glede
na to, da niso imeli osebnega kontakta z mano in morda kdo ni ¢util posebne odgovornosti do
rezultatov.

Glede same metode bi bilo mogoce dobro $e bolj natan¢no loc¢evati bolj in manj aktivne
uporabnike, ko sem jih primerjala med seboj. V ta namen bi lahko vprasalnik vseboval $e bolj
konkretna vpraSanja na primer o tem, koliko sporocil na dan poslje posameznik, koliko
fotografij nalozi, koliko Casa nameni pregledovanju drugih profilov ipd.

Opazovanje preproste povezave med uporabo Facebooka in osebnostnimi lastnostmi,

samospostovanjem in zivljenjskim zadovoljstvom verjetno ni ustrezno, potrebno bi bilo
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razmisliti o vplivu mediatorjev in ta vpliv tudi raziskati, da bi lahko bolj natan¢no opisovali
povezavo med uporabo Facebooka in omenjenimi spremenljivkami.

V vzorcu udelezencev so slovenski Studentje s precej razlicnih smeri in univerz v Sloveniji.
Za podatke, na podlagi katerin bi lahko rezultate posplosevali na celotno slovensko
Studentsko populacijo, bi bilo potrebno pridobiti vzorec, proporcionalen s slovenskim
prebivalstvom glede na smer Studija, prebivalis¢e (mestno ali podezelsko okolje), izobrazbo
starSev in morda Se glede na kakSen demografski podatek. Za bolj natancne primerjave med
uporabniki in neuporabniki ter med moskimi in Zenskami pa bi bilo bolje, da bi bilo v vzorcu
izenaceno Stevilo primerljivih skupin. Pri udelezencih obstaja pomislek tudi glede tega, kateri
posamezniki so se odzvali na povabilo k sodelovanju, moznost je namre¢, da se udelezenci
sistemati¢no razlikujejo od tistih, ki se vpraSalnika niso odlocili izpolniti in to predstavlja
mozen vpliv na rezultate.

Vsekakor bi bilo $e vredno razmisliti, kaj bi se Se lahko povezovalo z uporabo Facebooka
in od udelezencev pridobiti podatke o tem ter jih upoStevati pri obdelavi podatkov. Take
dejavniki bi lahko bili na primer, ¢e ima posameznik osebni racunalnik, kakSen ima dostop do
spleta, ali lahko do njega dostopa kadarkoli, od kod lahko dostopa do spleta (od doma, s
fakultete, Studentskega doma). E. Hargittai (2007, po Tufekci, 2008) je namre¢ ugotovila, da
so demografski podatki in kraj prebivaliS¢a pomembni, vi§ja stopnja uporabe spletnih
socialnih mreZ se je v njeni raziskavi povezovala s tem, da posamezniki ne Zivijo pri starsih, z
zagotovljenim dostopom do spleta in s Casom, ki ga posameznik prezivi na spletu. Vendar pa
je Acar (2008) v svoji Studiji ugotovil, da demografski faktorji (starost, viSina prihodka, kraj
bivanja) ne ustvarjajo nujno razlik v velikosti spletne socialne mreze med posamezniki.
Preverila bi tudi prostoCasne dejavnosti udeleZencev, morda obstaja povezav med uporabo
Facebooka in ostalimi prosto¢asnimi dejavnostmi.

Podatki o uporabi Facebooka temeljijo na samoporo¢anju, zato obstaja moznost, da niso
najbolj tocni, saj tudi na tem podrocju obstajajo socialno bolj in manj zazeleni odgovori. V
nekaterih Ze obstojecih raziskavah so avtorji samo opazovali profile udeleZencev in direktno z
njih pobrali Zelene podatke in informacije. Na ta nacin so opazovali na primer povezavo med
osebnostnimi lastnostmi in nacini samopredstavitve. To bi bilo zanimivo tudi v mojem
primeru, pri ¢emer pa obstaja problem omejenega dostopa do profilov, morda bi bilo to

izvedljivo pri manjSem Stevilu udelezencev.

98



Povezanost med osebnostnimi lastnostmi, samospostovanjem in
zivljenjskim zadovoljstvom pri uporabnikih in neuporabnikih Facebooka Manja Rancigaj

V primerjavi s Studijami, na katere sem se opirala, sem imela v vzorcu relativno veliko
Stevilo neuporabnikov, tudi pri uporabnikih pa se je pokazalo, da so v povpre¢ju manj aktivni
kot na primer v ameriskih in nemskih Studijah, kjer so udelezenci na primer porocali tudi o
treh urah uporabe Facebooka na dan. Glede na razlicne vzorce bi lahko sklepala, da morda
zato v mojem primeru ni priSlo do tako izrazitih razlik v osebnostnih znacilnostih med
uporabniki in neuporabniki ter pri uporabnikih glede na intenzivnost uporabe. Poleg tega
mislim, da pri povprecni starosti udelezencev (23,09) morda vse, kar je povezano s
Facebookom, ni ve¢ tako pomembno in odlo¢ilno glede na Zivljenjsko zadovoljstvo in so
druge stvari v zivljenju bolj odlocilne za zivljenjsko zadovoljstvo. Kot kaze je tudi uporaba
Facebooka najbolj intenzivna pri srednjeSolcih, ki pa tudi Se nimajo povsem izoblikovanih
osebnostnih lastnosti in samosposStovanja in so bolj kot starejSi podvrzeni vplivu mnenja in
odzivov vrstnikov.

Ker obstaja veliko spletnih socialnih mrez in so ene v nekaterih drzavah bolj priljubljene in
uporabljane kot druge, tudi razli¢ne raziskave, na katere sem se opirala, raziskujejo razli¢ne
spletne socialne mreze. Tako sem tudi hipoteze zastavljala tudi glede na raziskovanje drugih
spletnih mreZ ali glede na raziskovanje spletnih socialnih mreZ na sploSno. Ob ve¢jem Stevilu
raziskav, ki bi se ukvarjale konkretno s Facebookom, bi se bilo bolje omejiti na izsledke le-
teh, saj se ocitno razlicne mreZe razlikujejo in si zaradi specifi¢nosti zasluZijo vsaka svoj
lasten pristop.

Na koncu mislim Se, da je vrednost dobljenih rezultatov zmanjSana, ¢e pri odkritih
povezavah ne morem dolo¢iti smeri povezav. Za konkretnej$e rezultate bi torej bili potrebni
tudi Se drugacni postopki, na primer longitudinalno opazovanje uporabnikov Facebooka in
hkrati prej omenjeno upoStevanje dodatnih dejavnikov, mediatorjev v raziskovanih

povezavah.
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5.3. MOZNOSTI NADALJNJIH RAZISKAV

Za nadaljnje raziskovanje je zanimivih ve¢ podro¢ij. Zanimivo bi bilo neuporabnike
povprasati, kako to, da Facebooka ne uporabljajo in kaj mislijo, zakaj ga uporabljajo drugi. In
na drugi strani, kaj uporabniki mislijo, zakaj ga nekateri ne uporabljajo. Tako bi pridobili
splosna mnenja o uporabi Facebooka in splosen odnos neke skupine do tega medija. Da bi
dobili podatek o ucinkih uporabe Facebooka, bi lahko uporabnike spraSevali tudi po tem, kaj
mislijo, da z uporabo pridobivajo, ali neuporabniki kaj zamujajo, kak$ne so pozitivne in
negativne plati uporabe Facebooka.

V raziskavo bi bilo dobro vkljuéiti srednjeSolce in opazovati, na kakSen nacin ti
uporabljajo Facebook in kakSne so razlike med popularnostjo, samospostovanjem in
druZabnostjo med srednjesolci in Studenti, ki uporabljajo Facebook. Na ta nacin bi lahko tudi
bolje razumeli razlike v uporabi Facebooka glede na starost.

Zelo zanimivo se mi zdi raziskovanje, ¢e in kako uporaba spletnih socialnih mrez vpliva na
interakcije med posamezniki v realnosti. Kot kaze, uporabniki kot prijatelja na Facebooku
dodajo skoraj vsakogar, ki ga poznajo, ne glede na to, ¢e so v realnosti resni¢no prijatelji. To
bi lahko povezovali s klikami v Solskem okolju — ali se pojav le-teh zaradi uporabe Facebooka
zmanjSuje glede na mnozic¢na prijateljstva na Facebooku? Zdi se namre¢ skoraj nemogoce, da
je vecina na neki Soli dejansko v prijateljskih odnosih v pravem pomenu besede.

Ceprav naj bi Facebook temeljil na Ze obstojedih prijateljstvih in povezavah, ki se iz
realnosti prenesejo na splet, se vseeno poraja vpraSanje, kakSna je razlika med socialnim
zivljenjem posameznika na spletu in v realnosti. Lahko bi obstojeCemu vpraSalniku dodali
vprasanja o Stevilu prijateljev v resnici, o ¢asu, ki ga prezivijo z njimi in podobna vprasanja 0
socialni mrezi.

Osredotocila sem se na Facebook, vendar tudi v Sloveniji posamezniki uporabljajo tudi
druge spletne socialne mreZze. Zanimivo bi bilo povprasati tudi po drugih spletnih mreZah,
predvsem z vidika koliine porabljenega casa in drugih vidikov, kjer so razline mreZe
primerljive in tako prikazati tudi splo$ne povezave uporabe razli¢nih spletnih socialnih mrez z
vidiki osebnosti in socializacije.

Zanimivo bi bilo raziskovati posledice razli¢nih nac¢inov samopredstavitev in poskusanja
postati popularen na spletnih socialnih mrezah. Vecja aktivnost v tej smeri in ustvarjanje bolj

privlacnega profila lahko pritegne ve¢ vrstnikov, lahko pa tudi povzro€i nezeleno pozornost s
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strani uporabnikov, ki jih ne poznajo. Vplivi tega na posameznikovo samopodobo in
medosebne odnose na spletu in v realnosti bi lahko bili zanimiv predmet raziskovanja.

Za preverjanje v uvodu omenjenih hipotez o ucinku uporabe Facebooka na Zzivljenjsko
zadovoljstvo pri uporabnikih z nizjim in vi§jim samospostovanjem in socialno anksioznostjo,
bi bila potrebna longitudinalna Studija.

Glede na to, da ima Facebook veliko vlogo v zivljenju Studentov in drugih uporabnikov po
vsem svetu, so potrebne kompleksne metode raziskovanja za pojashjevanje, zakaj in kdo
uporablja Facebook in druge spletne socialne mreze ter kak$ne so posledice ve¢urne uporabe
teh strani dnevno. Za vecjo jasnost so potrebne tudi obseznejSe raziskave uporabe spletnih

socialnih mrez v povezavi z vidiki osebnosti.
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6. DODATNI REZULTATI

Tabela 17

Preverjanje zanesljivosti (Cronbachov a in N postavk) uporabljenih instrumentov in
normalnosti porazdelitev rezultatov (Kolmogorov-Smirnov Z, N-stevilo podatkov, p-

statisticna pomembnost)

Manja Rancigaj

Instrument N postavk o N YA p

BFI-ekstravertnost 8 ,846 291 0,987 0,284
BFI-sprejemljivost 9 , 719 291 1,121 0,162
BFI-vestnost 8 ,803 291 0,998 0,273
BFI-nevroticizem 9 ,764 291 1,103 0,175
BFI-odprtost 10 775 291 1,155 0,138
SCSL-R-Samougajanje 8 ,857 291 1,100 0,178
SCSL-R-Kompetentnost 8 , 758 291 1,118 0,164
SCSL-R-Samospostovanje 16 871 291 0,883 0,416
SWLS 5 ,823 291 1,587 0,013
Vprasalnik aktivnosti 32 913 220 0,821 0,511
Cas uporabe / / 220 3,443 0,000
Pogostost uporabe / / 221 3,713 0,000
Cas na obisk / / 221 4,205 0,000
Stevilo prijateljev / / 220 1,820 0,003
Stevilo fotografij / / 219 4534 0,000
Stevilo skupin / / 218 2,693 0,000
Stevilo spletnih strani / / 216 5,061 0,000
Stevilo informacij / / 215 2,118 0,000
Samoocena druzabnosti / / 218 3,511 0,000
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Tabela 18

Manja Rancigaj

Preverjanje normalnosti porazdelitev rezultatov na postavkah 1-44 na vprasalniku BFI (John,

Danahue in Kentle, 1991)(Kolmogorov-Smirnov Z, N-stevilo podatkov, p-statisticna

pomembnost)

postavke N z p
BFI1 290 3,474 0,000
BFI2 291 4,080 0,000
BFI3 291 5,051 0,000
BFl4 291 4,052 0,000
BFI5 291 4,214 0,000
BFI6 291 3,693 0,000
BFI7 291 4,293 0,000
BFI8 291 3,090 0,000
BFI9 291 3,635 0,000
BFI10 291 5,923 0,000
BFI11 291 3,633 0,000
BFI12 291 3,909 0,000
BFI13 291 5,052 0,000
BFI14 291 3,675 0,000
BFI15 291 4,208 0,000
BFI16 290 3,523 0,000
BFI17 290 3,790 0,000
BFI18 291 3,220 0,000
BFI19 291 3,239 0,000
BFI20 290 3,657 0,000
BFI21 291 2,742 0,000
BFI22 291 4,011 0,000
BFI23 290 3,028 0,000
BF124 290 3,183 0,000
BFI25 290 4,395 0,000
BFI26 291 3,876 0,000
BFI27 291 3,881 0,000
BFI28 291 3,949 0,000
BFI29 291 3,144 0,000
BFI30 291 3,502 0,000
BFI31 291 3,275 0,000
BFI32 291 5,105 0,000
BFI33 291 4,984 0,000
BFI34 291 3,635 0,000
BFI35 291 3,143 0,000
BFI36 291 4,122 0,000
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BFI137 291 4,077 0,000
BF138 291 3,653 0,000
BF139 291 3,328 0,000
BF140 291 4,166 0,000
BFl141 291 3,453 0,000
BF142 290 4,280 0,000
BF143 291 4,896 0,000
BF144 291 2,758 0,000
Tabela 19

Manja Rancigaj

Preverjanje normalnosti porazdelitev rezultatov na postavkah 1-16 na vprasalniku SCSL-R

(Tafarodi in Swann, 1995) (Kolmogorov-Smirnov Z, N, p)

postavke N Z p
SS1 290 3,209 0,000
SS2 291 5113 0,000
SS3 290 3,896 0,000
SS4 291 4,936 0,000
SS5 288 4,238 0,000
SS6 291 3,623 0,000
SS7 290 5,036 0,000
SS8 291 4,165 0,000
SS9 289 4,035 0,000
SS10 291 3,691 0,000
SS11 286 3,444 0,000
SS12 290 4,528 0,000
SS13 289 3,087 0,000
SS14 291 3,953 0,000
SS15 289 3,282 0,000
SS16 290 3,241 0,000
Tabela 20

Preverjanje normalnosti porazdelitev rezultatov na postavkah 1-5 na vprasalniku SWLS
(Diener, Emmons, Larsen in Griffin, 1985 (Kolmogorov-Smirnov Z, N, p)

postavke N VA p

771 291 3,163 0,000
772 291 3,235 0,000
773 291 3,968 0,000
774 291 3,480 0,000
775 291 3,144 0,000
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